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近年来，陕西深学笃用习近

平法治思想，出台一系列加强基

层治理体系和治理能力现代化

建设措施，坚持和发展新时代

“枫桥经验”。各地各部门适应时

代要求，创新工作方法，不断健

全基层社会治理体系，为“枫桥

经验”赋予新的时代内涵，进一

步夯实平安陕西、法治陕西建设

的根基。

日前，中央政法委在全国范

围内评选出 104个“枫桥式工作
法”单位，并对工作法的先进典

型进行表扬并授牌，陕西省韩城

市金城街道、富平县税费矛盾调

解委员会、绥德县满堂川镇 3家
单位获评全国新时代“枫桥经

验”先进典型。

基层治理，机杼万端。

进入新时代，如何不断提升

基层社会治理体系和治理能力

现代化水平，不断增强人民群众

的获得感、幸福感、安全感？

从共建共享，织起服务群众

“一张网”，到关口前移，夯实治

理“第一道防线”，再到溯源治

理，下好多元解纷“一盘棋”……

陕西省委、省政府高度重视、统

筹部署，省委政法委牵头抓总、

协调推动，全省 1316个乡镇（街
道）配备政法委员，建立专兼职

网格员队伍，各级政法机关坚持

和发展新时代“枫桥经验”，不断

健全基层社会治理体系，将治理

触角延伸到千家万户，最大限度

把矛盾纠纷化解在基层、化解在

萌芽状态，让社会治理成效更

多、更公平地惠及三秦百姓。

如今，新时代“枫桥经验”扎

根三秦大地，拔节生长、枝繁叶

茂。一个个基层治理的鲜活故

事，正在被书写……

服务下沉
浇灌“平安之花”

11月 15日，西安市开始供
暖。“家里暖和了没？”西安市公

安局阎良分局凌云路派出所社

区民警张耀海记挂着辖区群众，

11月 16日一早，他便到辖区凌
云小区走访，查看居民家里温度

和暖气供应情况。

作为首批被公安部命名的

“枫桥式公安派出所”，凌云路派

出所建立网格化社区警务工作

机制，让社区民警“进网入格”，

实现“矛盾不上交，平安不出事，

服务不缺位”。

在陕西，这样的派出所和像张

耀海一样的社区民警，还有很多。

陕西各级公安机关以创建

“枫桥式公安派出所”为抓手，持

续深化群防群治、警社共治，形

成了共建共治共享的基层社会

治理新格局。一个个“枫桥式公

安派出所”聚焦“维护辖区稳定、

守护一方平安、服务人民群众、

推进社区治理”的职责任务，让

平安“触手可及”。

“朱警官，又有人在院子门

口、过道乱放东西，我去制止时

对方还言辞激烈……”11 月 13
日，社区志愿者杨丽找到西安市

公安局新城分局西一路派出所

社区民警朱强利，反映红会巷 25
号院一居民在过道等公共区域

堆放杂物问题。朱强利及时邀请

新城区消防大队负责人、西一路

街道及社区工作人员，共同对院

落开展联合检查，妥善解决了这

个消防安全隐患。担任社区民警

的朱强利也是红会巷 25号院的
“院落警长”。

据了解，西一路派出所在辖

区组建了 75个“院落警长”微信
群，邀请社区工作人员、物业管

理人员、小区居民入群，便于群

众随时反映问题，让相关工作人

员及时发现矛盾纠纷的苗头隐

患，主动开展“线上+线下”调处
化解，提升矛盾纠纷发现率和调

处成功率。

全省公安机关深入贯彻落实

新一轮派出所三年行动计划，着

力构建派出所主防工作格局。各

地公安机关与基层职能部门和基

层组织建立多元化解工作机制，

广大基层派出所充分发挥人熟、

地熟、情况熟、群众信赖的优势，

择优选聘 2万余名村干部、乡贤
能人为警务助理，引入网格员、平

安志愿者等近 45万人的群防力
量，高效开展排查、分流、处置等

工作，深化矛盾纠纷源头治理，做

到“矛盾不上交”。

止诉于“源”
践行司法为民

如今，对紫阳县界岭镇党委

书记肖孝建来说，每个季度都有

一份必读的“报”———由紫阳县

人民法院送来的《涉诉纠纷分析

简报》。

“从镇上涉诉案件的数量、纠

纷类型，到案件原因剖析、对策建

议，一份简报就是一份‘指南’，让

我们能准确掌握辖区社情民意和

涉诉纠纷趋势，及时研判预防，精

准‘堵漏’。”肖孝建说。

既要抓末端、治已病，更要

抓前端、治未病。

陕西法院坚持和发展新时

代“枫桥经验”，将诉源治理作为

工作着力点、落脚点，把非诉讼

纠纷解决机制挺在前面，推动更

多力量向引导和疏导端用力，加

强矛盾纠纷源头预防、前端化

解、关口把控。

省法院坚持府院联动，先后

与省发展改革委、省住建厅等 25
家行政主管部门建立联动协同

机制，与省发展改革委、省侨联、

省台办、省总工会、省人社厅等

13 个部门完善在线诉调对接机
制，加快建立类型化矛盾纠纷源

头预防化解的工作机制，形成

“党委领导、政府主导、多方参

与、司法推动、法治保障”的诉源

治理大格局。

各级法院重心前移、力量下

沉，主动将司法服务嵌入基层社

会治理体系，积极参与“平安村

（社区）”“无讼村（社区）”等创建

活动，广泛设立村（社区）“微法

庭”、乡镇（街道）矛调中心“法务

庭”、县（区）综治中心诉调对接

工作室，共建立人民法庭诉讼服

务站 605 个、法官联络点 2893
个。同时，全省法院 331个诉讼
服务团队入驻各级综治中心，充

分整合人民调解、行政调解、专

业调解、仲裁、复议等各类解纷

资源，形成多层次、社会化、全覆

盖的“枫桥式”矛盾纠纷大化解

体系。

在纵向联动、横向协调、整体

推进的溯源治理下，全省诉讼案

件增长态势得到有效遏制，“化讼

止争”正向“少讼无讼”转变。

今年 1月至 10月，陕西三级
法院诉前调解案件 33.09 万件，
同比增长 133.03%；行政、民事一
审 新收 案 件 同比 分 别 下降

12.89%和 4.58%，降幅分列全国
第一、第二。

深化“双进”
助力基层治理

“谢谢你们，给我发了救助

金，还帮我安排了公益岗位，现

在我的生活有了保障，真是太感

谢你们了。”近日，西乡县沙河镇

居民李刚收到西乡县人民检察

院的司法救助金后，专程赶到

12309检察服务中心向办案检察
官致谢。

今年夏天，

因口角争执，李

刚被邻居打伤。

邻居被检察院

依法起诉、被法

院作出有罪判

决。但是因邻居

没有支付能力，

他没有拿到赔

偿，便来到县综

治中心上访。西

乡县人民检察

院了解到情况

后，主动发挥检

察职能，通过释

法说理，让李刚

打开了心结。针

对李刚生活困

难情况，及时启

动司法救助程序，为他争取到了

司法救助金。同时，协调村委会

为他落实了一个公益岗位，解决

了就业问题。

李刚的事例是陕西检察机

关开展“双进”工作的一个缩影。

以 12309检察服务中心为载体，
实现线上进入城乡社区、线下进

驻综治中心，助力基层社会治

理，推进基层矛盾纠纷多元化预

防化解，是陕西检察机关坚持和

发展新时代“枫桥经验”深化“双

进”工作的重要内容。

目前，全省市、县（区）检察

院已全部进驻当地综治中心，

249名检察干警采取常驻或轮流
等方式，面对面为群众提供法律

服务。

今年以来，全省 34家基层检
察院与地方综治中心指挥平台、

12345市民热线等实现数据对接，
共化解基层矛盾纠纷 1340件，制
发综合治理类检察建议 743件，
开展各类释法说理 6225次。

围绕群众反映强烈的突出

问题、隐患易发多发重点领域，

以及执法司法、管理治理背后的

深层次、普遍性、苗头性问题，陕

西检察机关开展了专项监督，及

时通过圆桌磋商、检察建议、公

开听证等履职形式，督促相关部

门全面履职，以“我管”促“都

管”，推动矛盾风险防范，实现

“办理一案、治理一片、惠及一

方”的效能。

人民调解
化纠纷于萌芽

“微信群里有群众反映问题

呢，咱们一起上门去看看。”11月
15日，看到居民群里的一条消息
后，石泉县池河镇西苑社区调委

会副主任李条珍一下子坐不住

了，喊上社区的另一名调解员，

赶往社区 11号楼。
“天天漏水，我家墙皮都掉

了。”一看见李条珍，一位中年妇

女快言快语，开始“告状”。

经过一番了解，李条珍得

知，因为楼上住户长期不在家，

家里漏水问题没得到及时处理，

从而导致楼下顶棚渗水，墙面受

损。李条珍通过社区联系到了住

在楼上的年轻小夫妻，说服他们

答应周末回来处理漏水问题并

帮楼下住户修缮墙面，同时也让

楼下住户平息了激动的情绪。

在陕西，新时代“枫桥经验”

赋能基层治理的故事，不只发生

在西苑社区。

近年来，全省司法行政系统

坚持和发展新时代“枫桥经验”，

充分发挥人民调解在化解矛盾

纠纷中的主渠道、主力军作用，

强化机制创新，完善矛盾纠纷多

元化解机制，构建大调解工作格

局，有效筑牢维护社会和谐稳定

的“第一道防线”。

陕西搭建省、市、县、乡镇

（街道）、村（社区）五级解决矛

盾纠纷工作平台，充分整合现

有各类调解资源，推动人民调

解员发挥“前哨”作用，利用人

熟地熟事熟的邻里优势，及时

发现调处化解各类矛盾纠纷苗

头隐患。同时，不断健全机制，

推动人民调解员队伍专职化建

设提档升级。全省先后有 93 名
党员调解员获得“全国调解能

手”“全国模范调解员”称号，21
个人民调解组织获得“全国模

范调委会”称号。

“‘枫桥经验’是做好群众工

作的‘传家宝’、常学常新的‘活教

材’。”省司法厅人民参与和促进

法治处处长马红薇介绍，目前，陕

西已建成人民调解委员会 2.51万
个，行业性专业性人民调解组织

1001个，个人调解工作室 320个，
行政调解委员会及行政调解工作

室 207个。今年 1月至 10月，全
省各级人民调解组织共排查并成

功调处各类纠纷 9.2万件，调解成
功率达 98%以上。

如今，一件件矛盾纠纷化解

于萌芽，一处处“急难愁盼”被及

时回应，千家万户的“小和谐”

“小幸福”，正联结成社会发展的

“大平安”“大稳定”，让更高水平

的平安陕西以人民群众可见、可

触、可感的方式实现，也让乡村

平安和美、城镇安定有序、人民

安居乐业的喜人画卷在三秦大

地上徐徐铺展。

（据《陕西日报》）

党的二十大报告强调，在社会基层坚持和发展新时代

“枫桥经验”。今年是毛泽东同志批示学习推广“枫桥

经验”60周年，也是习近平总书记指示坚持和发展“枫桥经

验”20周年。走过半个多世纪的“枫桥经验”持续创新、历久弥

新，成为我国基层社会治理的一面旗帜。

”


