
四川：超 3000 名专业社工赴社区防疫一线
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与其他群体相比，专业社会工作者在链接社会资源、服务困境群体、提供精细化需求等方面有
着明显的优势。在服务疫情防控大局中，各地社会工作者积极响应，运用专业知识技能，忙碌

在疫情防控工作一线。在此过程中，各地政府部门也给予大力支持，鼓励广大社会工作者创新方式，更
加高效地开展工作。

助力疫情防控 社工在行动

“喂，请问是林婆婆吗？ 我
是抚琴街道社工站社工。 您居
住的小区被封控了， 通过调查
社区老人档案我们发现您是一
个人生活， 不晓得缺不缺生活
物资及防疫物品，如果有需要，
可以尽管联系我们， 我们将和
社区一起协调落实……”4 月
15 日， 在抚琴街道社工站 ，一
名社工正和独居老人通话 ，了
解老人生活情况。

这是四川的社工们参与社
区疫情排查防控的一个缩影。

记者从四川省民政厅了解
到，今年四川已建成的 4446 个
社工站点，有超过 3000 余名专
业社工活跃在社区疫情防控一
线，协助组织核酸检测、生活物
资配送、 疫情风险人员排查等
工作，为居民提供心理支持、情
绪疏导、危机干预、健康咨询等
专业服务。

为了让专业社工作用得到

更好发挥，日前，四川省民政厅
联合省委组织部、省委宣传部、
财政厅 、人社厅 、卫健委 ，印发
《关于加快社会工作服务体系
建设助力新冠疫情社区排查防
控的通知》（简称《通知》），就加
快布设社工站点、 引导参与社
区疫情防控再次作出安排。

加强志愿者招募。 引导社
工站点把志愿者培养作为重要

服务内容，发现和培养有意愿、
有能力的热心居民， 建立志愿
者档案， 把符合条件的志愿者
纳入疫情排查防控机动力量人
员库。疫情发生后，根据调度和
安排，组织开展志愿服务，充实
社区疫情防控力量。

收集居民需求。 支持社工
站点根据乡镇 （街道 ）、村 （社
区）安排 ，通过入户走访 、电话

问询、数据比对等方式，了解居
民日常需求和疫情期间的各类
需求，整理形成需求清单，分门
别类梳理评估， 运用社工专业
方法，提出合理化工作建议。

链接各方面资源。 指导社
工站点发挥资源链接优势 ，梳
理社区内服务资源， 建立供需
对接机制，链接社会慈善资源，
项目化开展社区服务， 尤其对
社区一线人员、 核酸检测人员
及家属，给予关爱和支持。

开展关爱服务。 引导社工
站点聚焦老 、弱 、病 、残 、孕 、幼
和生活困难、 低收入群众等重
点对象， 通过承接政府购买服
务、链接社会资源、组织志愿服
务等方式，并提供生活关心、物
资保障、心理抚慰、情绪支持等
多元化、精细化服务。

孵化培育社会组织。 采取政
府购买服务、 公益创投等措施，
支持社工站点孵化培育专业服

务类、兴趣爱好类社会组织和兴
趣小组和“微组织”，提高居民生
活幸福度，同时培育热心居民骨
干， 在疫情防控任务较重时，参
与承担力所能及的工作，增强应
急状态下社区韧性。

丰富社区文化活动。 引导
社工站点， 在落实疫情防控要
求、控制人员密度的前提下，组
织开展文体类、生活服务类、困
难帮扶类等社区活动， 增进居
民感情，增强自治意识，建设社
区生活共同体， 营造良好社会
氛围， 为疫情排查防控创造有
利条件。

《通知 》还要求 ，各地要加
快社工服务体系建设，按照“三
年试点引领、两年扩面延伸”的
思路，建成更多的社工站点，力
争在 2025 年实现乡镇 （街道）
社工服务全覆盖， 有条件的地
方在 2023 年前实现全覆盖。

（据封面新闻）

“阿婆，您好，我是社工应急
服务志愿者。 想了解您的生活
物资够不够，有什么需要可以帮
您？ ”“您的需求已接单，2 斤青
菜、2 斤肉、 一包 5 公斤重的大
米，送到下洋田社区 ”……连日
来，在三亚市社会组织孵化中心
大厅，社工志愿者们正耐心地向
老人、 儿童监护人进行电话沟
通，详细了解疫情期间该类人员
的生活情况，并告知对方要做好
防护工作。

这是三亚市民政局在疫情
期间为民办实事 、服务 “一老一
小”重要举措之一。 三亚市民政
局成立了社工和志愿者疫情防
控工作领导小组，印发三亚市慈
善社工和志愿服务力量参与疫
情防控工作方案，组建疫情应急
工作专班，制定社工机构应急服
务预 案 和 工
作流程，明确
工作要求，多
举措为 特 殊
人群 提 供 暖
心服务。

其中，三
亚市社 会 工

作协会牵头成立了由 132 名社
工、志愿者组成的 “社工应急服
务志愿者”团队，对三亚封控区、
管控区、防范区生活不便的高龄
老年人、孤儿、事实无人抚养儿
童、困境儿童、精神障碍社区康
复的残疾人等人群进行电话、语
音关爱和 “点对点、 一对一”帮
扶。 志愿服务组由三亚市社工
协会统一协调安排，整合社会组
织力量，链接社会资源，根据老
年人、儿童、残疾人等困难群体
的实际需求，提供一对一的精准
帮扶服务。

截至目前 ，三亚 “社工应急
服务志愿者” 团队为 1800 多名
困难群众提供服务；一对一精准
服务 64 名困难群众， 其中包括
24 名老人 、6 名儿童及 34 名残
疾人。 （据《海南日报》）

为深入贯彻习近平总书记
关于疫情防控工作的重要指示
精神和党中央、 国务院决策部
署，全面落实省委、省政府和民
政部有关要求，近日，河北省民
政厅印发 《关于进一步组织动
员慈善社工力量积极参与疫情
防控工作的通知 》 （以下简称
《通知 》）， 进一步推动慈善组
织、 社会工作服务机构和社会
工作者等慈善社工力量积极参
与疫情防控工作。

《通知 》指出 ，各级民政部
门要扛牢政治责任， 对慈善社
工力量助力疫情防控工作进行
再动员 、再部署 、再强调 ，迅速

组织动员慈善社工力量，在
当地党委和政府的统一指

挥下积极参与疫情防
控。 要通过发布倡议、

公 告 或 指 引 等 方
式， 引导慈善社
工力量结合当地

疫 情 防 控 实
际 需 求 ， 依

法 、科学 、
有序参与

疫情防

控， 当好基层疫情防控工作的
得力助手。

《通知 》要求 ，各慈善组织
要根据疫情防控相关要求 ，积
极与养老机构、 特困人员供养
机构、 儿童福利机构等民政服
务机构进行对接， 有针对性地
开展慈善捐赠或设立公开募捐
项目， 重点做好封闭管理老年
人、儿童等人员物资援助服务。
各社工机构和社会工作者要通
过电话询访、在线指导、视频慰
问、开通热线电话等方式，重点
做好封闭管理老年人、 儿童等
人员的精神慰藉、心理疏导、资
源链接等，协助做好低保对象、
特困人员等特殊群体关爱服
务， 为一线防疫工作人员和社
区工作者提供专业支持， 协助
乡镇（街道）和社区做好相关支
持性、服务性工作，做到赋能增
效不添乱。

《通知 》提出 ，各级民政部
门要积极动员和有效整合当地
慈善社工力量， 深化 “五社联
动 ”机制 ，形成抗击疫情 、推动
发展的合力。 各慈善组织要依
法开展疫情防控捐赠活动 ，做

到 “精准对接 、快进快出 、物走
账清”，第一时间将捐赠款物送
到最需要的地方和单位， 确保
每一笔捐赠款物都能发挥最大
效用。 各社工机构和社会工作
者要依托乡镇 (街道 )社工站等
基层服务阵地， 就近就便协助
做好宣传教育、体温检测、物资
配送、场所消毒等工作。

《通知 》强调 ，各地民政部
门要引导慈善社工力量进一步
提高防控意识， 做好涉疫应急
处理工作， 在疫情防控期间不
举办大规模现场聚集性活动 ，
提倡线上服务， 减少非必要的
线下聚集和接触， 降低疫情感
染和传播的风险。 各慈善组织、
社工机构要及时了解掌握当地
疫情防控政策， 做好机构内部
疫情监测 、预防 、报告等工作 ，
对参与疫情防控的工作人员做
好岗前培训， 配发充足防疫物
资， 严格落实个人安全防护措
施。 要及时总结慈善社工力量
参与疫情防控的好经验、 好做
法，加大宣传力度，努力提升慈
善社工力量的社会认同度和影
响力。 （据河北省民政厅）

河北：
进一步组织动员慈善社工力量参与疫情防控

海南：
三亚成立“社工应急服务志愿者”团队

四川省 成
都市武侯区簇
桥街道社工站
社工走访独居
老人 （图片来
源：“成都社工”
微信公众号）

三亚社工在社区协助开展核酸检测工作
（图片来源：三亚市民政局）


