
两家人、同一车出行，不料遭遇汽车起火意外事故。 日前，
广东佛山两条来自轻松筹的筹款链接很快吸引数十万

人捐款，两个遭遇不测的家庭 600 万元的筹资目标迅速完成。
在大家接力 “慷慨解囊 ”的同时 ，一些质疑的声音也开始出

现。 对此，记者采访当事人家属及平台，对这一事件进行调查。
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有房有车有产业却众筹 400 万
“不贫困”不配被救助吗？

两家人同车出行
遭遇意外事故被烧伤

8 月 9 日晚，一条名为“顺德
一家三口不幸意外重度烧伤生
命垂危， 恳求您救救我孙女一
家”的第三方筹款链接，刷爆了
广东省佛山市顺德区的市民朋
友圈。
“看着可爱的孙女躺在病床上

奄奄一息的样子，我的心就像被
刀切碎了一样。 ”发起求助的，是
其中一位女性伤者的父亲。

这位父亲称，今年 8 月 8 日
中午 1 时，女儿一家在乘车中突
然意外遭遇火灾造成特重度烧
伤，随后送到了医院抢救。

求助链接放上了其女儿、女儿
丈夫及孙女的烧伤治疗照。病床上
的伤者全身包裹着绷带。 链接上，
发起求助者还公布了一家人的伤
情，并晒出了医院相关诊断书。 其
女儿何某全身多处特重度烧伤
90%， 孙女全身多处特重度烧伤
85%，其女婿梁某则是头部、四肢重
度烧伤 40%，伤情严重。

值得关注的是，在链接发出
后当晚，数小时 400 万元款项就
筹集完毕。

同车遭遇意外烧伤的还有
另一家人。第二天（8 月 10 日）傍
晚，这一家人的筹资救助的链接
也开始出现在市民的朋友圈上。
据悉，其筹资目标为 200 万元。

发起救助的是伤者之一的
父亲。 他称，其儿子一家与另一
家是“开着借用的车”出行，随后
突然出现意外（交警和消防正在
调查起火事故原因）。“仅仅几秒
钟时间车厢里满是火焰，儿子到
第三排抱着我的小孙女拖着儿
媳下车，孙女在爸爸的保护下面
部、 手臂和腿部也均有轻度烧
伤，但夫妻两人却被大火包围造
成重度烧伤，所乘车辆也被烧成
了空架子。 ”

链接上， 求助者也放出了一
家的救治照片，附上了诊断证明。
据悉， 这一家男性伤者徐某全身
各处重度烧伤 50%， 其妻子卢某
全身重度烧伤 30%。 而经过一晚
上，200万元善款也筹资完成。

关于家庭财产
“我说得实事求是”

接连两天， 佛山全社会为两
个家庭共筹资超过 600 万元。 记
者了解到， 在大家接力“慷慨解
囊”的同时，关于伤者家庭真实情

况等一些质疑的声音开始出现。
针对质疑，10 日， 轻松筹平

台上更新了一份关于伤者家庭
财产情况的证明。 记者看到，在
证明文末的一行“经核实，该家
庭为我社区非低保家庭，非低保
临界家庭”手写字样上，盖上了
伤者梁某所在居委会印章。

证明还提及了伤者梁某夫
妻在北滘坤洲开设一间加工作
坊，有一幢自建房，有一台小轿
车等。

对此，记者也第一时间就该
份证明向盖章单位进行核实。 据
其所在的碧江村委会相关负责
人介绍，该证明确实是经居委会
之手。

8 月 11 日，记者找到了遭遇
事故家庭之一伤者梁某的亲哥
哥。 他回应称，对于网上提及的
一些质疑声音， 自己实话实说，
“光明正大”。

“我弟弟的情况全都是真实
的。 ”梁某的哥哥还表示，关于一
些质疑的声音，自己暂时无暇顾
及。 当务之急要筹资救人，让家
人脱离危险。“出现这样的变故，
谁都不愿意接受。 ”

关于治疗费用
“做好了卖房的准备”

梁某的哥哥透露，当前弟弟
一家暂未脱离生命危险。 近段时
间来，除安抚、陪伴伤者家庭，他
还奔走在保险公司、 社保部门
等，争取更多权益。

因为不在急救第一现场，梁
某哥哥表示对上众筹平台一事
了解不多， 但也就缘何筹资 400
万元进行了回应。

他称，据收治其弟媳的广州
市红十字会医院给出的治疗方
案，全部治疗费用“保底”也要
200 万元。“弟弟和侄女在南方医
院，现在还没脱离危险期，医院
表示还无法给出具体的治疗费
用。但是我坦诚说，400 万元肯定
是不够的。 ”

“我们已经做好准备了，将
全部身家都拿出来，用来救人。 ”
梁某哥哥回应记者，一家人已经
做好了“最坏打算”。“要先把我
弟的房子卖了， 如果还不够的
话，就把我爸的一个房子拿出来
卖了，现在已经做好这样的准备
了。 ”他还表示，目前一家人也在
等待事故原因的查明。

该筹款链接也发出了新的
筹款动态。 其中上传了三名患者
费用诊断证明， 表示前期合计

320 万元费用缺口。

平台回应
已触发“风控机制”

在众筹过程中，不少网友也
对平台提出质疑， 包括材料审
核、筹款修改等。

8 月 10 日，轻松筹平台经过
内部调查，并通过采访函回复记
者，此次顺德烧伤家庭的筹款事
宜，是轻松筹筹款顾问在医院遇
到了发起人，在发起人表达对筹
款有需求后，其对项目发起的步

骤及所需材料进行了
辅导。

那么，在该起求助
信息中，平台对于求助
人的伤情，以及家庭背
景做了哪些调查工作？

平台表示， 根据
《自律公约 2.0》 的规
定，平台要求发起人按
平台规定，提交发起人
及求助人身份信息、医
疗机构开具的医疗证

明等真实材料，并对材料进行形
式审核。 平台严格按照《自律公
约》执行。 另外，平台积极与求助
人进行沟通，提供必要的盖章证
明材料。

平台表示，这一求助信息不
存在“文案代笔”的情况。“在该
项目中发起人年龄比较大，打字
方面有很大的困难。 筹款顾问协
助发起人进行发起，所有项目内
容均由发起人确认后发出。 ”

最为争议的是，该笔筹款从
一开始的 150 万元， 调整到 300
万元，然后在短时间内筹集到目

标后， 又进一步扩大至 400 万
元。 有网友质疑筹款目标“可随
意调整”。 对此，平台回应称，此
举是根据医院给到的费用预估，
调整筹款金额。“后续会更新由
医院出具的费用预估材料。 ”

另外， 围绕平台抽成等质
疑，平台也回应记者称，大病患
者通过平台筹款，平台不收取任
何的费用。

“项目在 2021 年 8 月 9 日
17:13 发起， 项目发起后快速得
到广大爱心人士的支持。这也触
发了平台的风控机制，平台工作
人员在 8 月 9 日与发起人进行
了沟通。”轻松筹方面表示，善款
打款到患者所在医院全部用于
治疗。 患者治疗结束后，如果所
筹善款有剩余，将全部原路退回
给爱心人士，发起人在项目动态
中将进行更新和公示。

8 月 10 日，在梁某、徐某一
家求助链接上，已更新表示承诺
将所有善款打到医院对公账号，
全部用于治疗上。

“后期事故认定如有赔付且
能覆盖二人的治疗费用，我们承
诺将剩余善款退回平台并按照
比例全部返还给所有爱心人
士。 ”在徐某一家求助信息上，还
承诺称家庭情况属实，“如有不
符，愿承担法律责任。 ”

专家呼吁公众
多一些包容与理解

“再富的人都有一时的急
难。 ”北京师范大学中国公益研
究院院长、民政部原救灾救济司
司长王振耀在接受记者采访时
表示，对于该事件，希望大家少
一点争议， 多一些包容与理解，
因为当事人确实很困难，需要大
家多方面的帮助。

对于积极捐款的爱心人士和
平台，王振耀认为应给予他们鼓励
与支持。 他解释道，每个人设身处
地想一想， 都难保不会遇到类似
的事情，到时肯定也特别希望“有
人伸手拉一把”，这也是我们“一
方有难，八方支援”的民族传统。

谈及公众对公益筹款平台
的高度关注， 王振耀认为这是

“好事情”，是信息高度发达的表
现。 他说，救助行为任何时候都
会遭受质疑，相关方需要做的就
是通过与“公众对话”让大家理
解，但注意不能透明无度，同时
要保护隐私， 加强回馈机制，做
好相关管理工作。

此外，王振耀也指出公众对
受助人一般会有特别惨、特别无
助的想象，但国家一直在发展进
步，尤其在脱贫攻坚取得圆满成
功之后，即使受低保的情况也与
之前有很大不同，许多社会问题
是“从贫向困转化”，因此他呼吁
公众要转变观念，给予此类事件
更多的包容与理解。

（据《广州日报》等）

被烧伤的女童


