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《深圳志愿服务发展报告（2020）》发布

深圳注册志愿者平均年龄为 31 岁

从“志愿者之城”1.0 到 3.0

深圳是我国内地志愿服务
发源地之一， 作为经济特区，其
独特的经济、文化和社会环境孕
育了国内最早的志愿服务事业。
自 1989 年以来， 从一部热线电
话开始到系统性建设“志愿者之
城”3.0，深圳志愿服务经历了初
创发展、规范化发展、专业化发
展、跨越式发展和质量发展五个
阶段。

尤其是在深圳志愿服务事
业依托“志愿之城”建设进入快
速发 展 阶 段的 2011 年 底 至
2017 年，深圳“志愿者之城”建
设实现了从 1.0 向 2.0 跨越式发
展，多终端的智慧型“志愿者之
城”信息化体系正式形成，注册
志愿者和志愿服务组织发展速
度和规模前所未有。 2017 年 7
月 15 日， 第二届深圳原创之声
的首场活动———探索“志愿者之
城”3.0 拉开帷幕。之后，身穿“红
马甲”的志愿者活跃在深圳各行
各业。

可以说，“志愿者之城”1.0
阶段的特征是志愿服务的社会
化、项目化、活动型，其经验是闯

出了社会动员的“深圳模式”，并
通过提供社会服务的形式，使志
愿服务被社会广泛接受并得到
普及。

“志愿者之城”2.0 阶段的特
征是志愿服务的制度化、 岗位
化、信息化，通过成功总结志愿
服务 U 站的岗位化服务模式，
推动 U 站的连锁品牌运作；打
造“志愿深圳”信息平台，形成线
上线下志愿服务发展格局。

当前，深圳正推动“志愿者
之城”建设进人 3.0 阶段，即以
制度化、专业化为引领，推动志
愿服务从提供社会服务向参与
社会治理、 凝聚社会共识跨越，
发挥志愿服务在参与社会治理、
推动可持续发展中的重要作用。

社会治理是一项系统工程，
需要志愿者等社会力量的共同参
与。 志愿服务具有参与广泛性、行
为利他性和方式灵活性等特点，
是参与社会治理的重要形式。

拥有注册志愿者 186 万人

“有困难找义工，有时间做
义工”“来了就是深圳人，来了就
做志愿者”是在来深建设者中广
为流传的两句口号，“送人玫瑰，
手有余香”的志愿服务理念也入
选“深圳十大观念”。经过三十多
年的发展，志愿服务理念已经融
入城市精神文明内核， 深入人
心，志愿服务成为新时代美好生
活风尚，蔚然成风。

据蓝皮书统计，在深圳志愿
服务事业发展的 30 年里， 深圳

注册志愿者人数不断增加、注册
率持续上升， 服务时数增加，服
务次数显著增多。 截至 2019 年
底，深圳拥有注册志愿者 186 万
人，平均年龄为 31 岁，累计提供
服务时数 6889 万小时， 发布活
动 97 万次，有 2321.7 万人次的
志愿者报名参与服务。

深圳注册志愿者的年服务
次数和年服务时数整体保持上
升趋势。截至 2019 年底，深圳注
册 志 愿 者 累 计 服 务 次 数 为
1545.26 万次， 累计服务时数为
7584.07 万小时， 志愿者人均年
服务次数由 2013 年的 0.99 次
增加到 2019 年的 3.02 次。

“志愿深圳”信息平台的数
据显示，深圳志愿者的性别构成
在近年来逐渐趋向平衡，2014
年、2016 年和 2018 年新增志愿
者的性别比分别为 103：100、
99：100 和 68：100， 近年新增志
愿者以女性居多。

从受访志愿者参与志愿服
务的频率来看，约半数志愿者参
与志愿服务无固定的时间和日
期，说明参与志愿服务活动需根
据个人生活和工作时间安排，志
愿服务活动安排需要较为灵活。
另外，约半数志愿者有固定参与
频率，其中平均每月 1 次以下者
占 24.38%，每月 1 次及以上者占
26.46%，由此可见，深圳志愿者
活跃度、队伍稳定程度均较高。

深圳市义工联工作资料显
示，深圳平均每天有 562 个服务
岗位提供常态化志愿服务，包括
全市 34 个窗口行业、 民生服务

领域及 149 个志愿服务 U 站，
其中，城市 U 站 62 个、特色 U
站 87 个。 保持每天在线可供市
民参与的志愿服务项目达 1200
项，每天有超过 7 万人次的市民
点击报名参与志愿服务和了解
志愿资讯，2019 年全年覆盖人
群超过 960 万人次。

环境保护类项目最受欢迎

在社会服务日趋专业化的
背景下，志愿服务也开始了项目
化管理，深圳志愿服务活动以项
目形式开展的越来越多。

蓝皮书指出， 截至 2020 年
6 月，“志愿深圳”信息平台共发
布 118 万多个志愿服务项目，包
括交通治安类项目 173267 个、
防疫志愿服务项目 71518 个、环
境保护类项目 70353 个、文体科
教类项目 64508 个、专业技能类
项目 59788 个、帮困助弱类项目
25018 个 、 大型活动类项目
23738 个。

调查显示，志愿者主要参加
的项目领域包括环境保护类（占
42.23%）、 交 通 治 安 类 （占
39.45%）、大型活动（占 35.06%）。
市民最愿意参加的三类志愿服
务 项 目 是 环 境 保 护 （占
50.85%）、帮困助弱（占 34.39%）、
志愿抗疫（占 29.83%），希望在
助力脱贫攻坚事业、做好疫情防
控工作、保护生态环境等急迫的
现实需求中贡献自己的力量。

在深圳提出建设“志愿者之
城”后，志愿服务项目运作和管
理更加规范，有些项目还因创新
性、可复制性、社会影响力大等
获得国家级、省级荣誉。 例如深
圳市儿童医院的门急诊志愿服
务项目就在 2016 年荣获“全国
学雷锋志愿服务‘四个 100’先
进典型之最佳志愿服务项目”荣
誉称号；深圳市地铁义工联合会
建立的“最后一公里，出行无障
碍”平台项目，荣获国家级志愿
服务大赛金奖、 省级示范项目、
市级“百佳市民满意项目”奖等。

志愿服务+特色模式

近年来，深圳持续推动志愿
服务从社会服务到社会治理全
面转型，探索出志愿服务与水环
境治理、食品安全监管等领域相
结合的新模式，不仅加快了政府
职能转移， 也激活了社会力量，
充分展示了志愿服务在社会治
理现代化进程中的重要作用。

高校志愿服务建设一直是
深圳志愿服务事业的重要组成
部分， 深圳不少高校提出建设

“志愿者之校” 并建立了系统性
的工作方案，高校大学生积极参
与志愿服务，并成为高校生活新
风尚。

推动志愿服务社区化是推
进居民参与社区治理最有效、最
直接、 最可持续的途径与手段。
社区志愿服务在深圳发展较早，

目前已全面覆盖深圳所有社区，
“党建+志愿者”成为社区标配，
志愿服务深入基层社区治理的
各个领域，工作机制与分类指引
日趋完善。

当前，在粤港澳大湾区建设
和中国特色社会主义先行示范
区建设的历史机遇下，深圳正持
续以推动志愿服务社区化为抓
手， 逐步完善岗位开发机制、招
募培训机制、长效激励机制和监
督评估机制，推动志愿服务从提
供社会服务向参与社会治理、凝
聚社会共识跨越，促使志愿服务
在社区共建共治共享治理现代
化体系中发挥重要作用。

企业志愿服务是企业履行
社会责任的重要方式，深圳良好
的志愿服务文化和浓厚的慈善
发展氛围促使企业积极参与公
益事业。各领域志愿服务蓬勃发
展， 积极为深圳“志愿者之城”
3.0 建设贡献力量。

迈向“国际志愿者之城”

蓝皮书提出，作为经济特区
和粵港澳大湾区核心城市，深圳
志愿服务国际化是必然趋势。加
强深圳志愿服务的对外交流合
作，不仅可以学习先进的国际经
验和服务案例，还可以输出深圳
的志愿服务资源和优势，形成志
愿服务交流的良性循环。

蓝皮书对加强深圳志愿服
务对外交流合作方面提出了四
点意见。

首先，建议统筹制定深圳市
志愿服务国际化的工作规划。根
据深圳志愿服务的发展阶段及
国际趋势研究设计区域合作方
案与国际化战略思路，并制定具
体实施步骤和时间表。

其次，加强志愿服务的国际
化研究。 举办“志愿服务国际论
坛”， 并邀请国内外志愿服务专
家及志愿服务组织等定期在深
圳举办志愿服务交流活动，吸收
和借鉴国内外的发展经验。

再次，加大与其他地区和国
际组织的合作与交流力度，支持
志愿者开展跨区域的服务项目。
加强与港澳地区的深度合作，引
进更多国际志愿服务组织来深
交流，带动更多深圳志愿服务组
织“走出去”。把志愿服务交流列
入国际友好城市的交流内容，鼓
励志愿服务组织参与“中国青年
志愿者海外服务计划”、 国际自
然灾害教授救助等国际志愿服
务，定期选派优秀志愿者到不同
国家和地区服务学习。

最后，在深圳加强国际化社
区志愿服务 U 站建设。 引导外
籍人士加入所在社区的志愿者
队伍，支持在 8 个国际化典型社
区建设国际特色志愿服务 U
站。 综上所述，通过“引进来”与

“走出去”的对外交流合作机制，
真正提高志愿服务的国际化水
平，深圳在未来有机会迈向“国
际志愿者之城”。 （张熙/整理）

� � 深圳是中国改革开放
的 窗 口 和 经 济 特

区，更是中国社会改革和慈善
事业发展的试验区。 其在志愿
服务领域， 一直积极创新，先
行先试，保持全国志愿服务工
作的排头兵地位。 深圳诞生了
国内第一个法人志愿者组织、
第一个‘义工服务市长奖’、第
一张电子义工证等。 深圳的志
愿者从最初的不足 20 人发展
到 2019 年的 186 万人； 深圳
‘志愿者之城’ 建设也进人了
一个新的阶段。

深圳市志愿服务基金会
与深圳国际公益学院联合主
编的 《深圳志愿服务发展报
告 （2020）》（以下简称蓝皮
书） 正是在这一背景下完成
的， 恰逢其时地总结了深圳
志愿服务 30 年的发展。

全书由总报告、分报告、
案例报告和附录四部分组
成， 总报告回顾了深圳志愿
服务发展的历史进程， 分析
了深圳志愿服务发展的现
状、发展特色和发展趋势，全
面凝练深圳 30 年的志愿服
务事业发展实践， 对构建符
合深圳经济社会发展的志愿
服务新格局有着深远影响。

蓝皮书显示， 截至 2019
年底， 深圳拥有注册志愿者
186万人， 平均年龄为 31 岁。
志愿者人均年服务次数由
2013 年的 0.99 次增加到 2019
年的 3.02 次。 截至 2020 年 6
月，‘志愿深圳’信息平台共发
布 118万多个志愿服务项目。


