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全面部署
确保疫情防控有力有序

疫情发生以来，民政部党组
多次组织学习贯彻习近平总书
记关于疫情防控工作的重要讲
话和重要批示指示精神，严格落
实党中央、国务院决策部署。 2 月
26 日，专门召开全国民政儿童福
利机构疫情防控工作视频会议，
研究分析民政儿童福利机构疫
情防控形势、问题和困难，部署
下一步工作，提出明确要求。

民政部儿童福利司采取视
频会形式先后召开 11 次党员大
会，把疫情防控作为当前最重要
任务抓好抓实， 坚持守土有责、
守土担责、守土尽责，印发疫情
防控工作通知和防控指南，督促
地方抓好贯彻落实，坚决打赢疫
情防控的人民战争、 总体战、阻
击战。

1 月 27 日，民政部办公厅印
发《儿童福利领域服务机构新型
冠状病毒感染的肺炎疫情防控
工作指南（第一版）》，要求各机
构必须成立机构防控领导小组，
制定防控应急预案， 并制定了
10 项务实举措， 要求各级儿童
福利机构和未成年人救助保护
机构实行封闭式管理， 谢绝一
切来访人员，全面防范、杜绝可
能的传染源进入儿童福利领域
服务机构。

2 月 11 日，民政部办公厅印
发《关于做好因新冠肺炎疫情影
响造成监护缺失的儿童救助保
护工作的通知》， 部署做好因疫
情影响造成监护缺失的儿童救
助保护工作。

2 月 18 日，印发《关于进一
步做好儿童福利机构未成年人
救助保护机构疾病防控和救治
工作的通知》， 就儿童福利领域
服务机构全面做好儿童疾病防
控和救治工作进一步做出具体
部署。

3 月 14 日， 国务院联防联
控机制下发《因新冠肺炎疫情
影响造成监护缺失儿童救助保
护工作方案》，指导各地及时发
现报告因疫情影响造成监护缺
失儿童情况， 有效落实监护和
照料责任。

3 月 24 日，民政部联合教育
部发布《关于统筹推进儿童福利
领域疫情防控与复工复产复学
相关工作的通知》， 要求各级儿

童福利领域服务机构进一步落
细落实疫情防控各项措施，按照
属地联防联控机制工作部署，稳
妥有序做好复工复产复学相关
工作。

一系列有效政策措施接连
出台，确保儿童福利领域疫情防
控工作有力、有效。

科学管控
守牢抵御疫情严密防线

疫情就是命令， 防控就是
责任。

儿童福利领域服务机构紧
盯“外防输入”环节制定措施，采
取区域管控、全院管控、封院管
控、战时状态军事化管控等分类
递进管控等级，进一步将防控工
作做细做实。

湖北省各儿童福利机构积
极争取政策支持，将机构纳入当
地疫情排查联防联控整体部署。

孝感市儿童福利院提出“用
制度管人、用流程管事、用活动
管心”的工作机制，采取最严格
的管控手段，确保机构内儿童的
绝对安全。

广州市社会福利院启动“四
个一应急处置机制”，采取“最严
格的阻断、最严格的程序、最严
格的检测、最暖心的服务、最严
格的督导、最坚强的力量”，全面
加强内部疫情防控。

为督促各地抓好政策落实，
民政部儿童福利司及时汇总各
地工作情况、 分析研判形势、及
时指导地方因地制宜完善政策
措施， 通过微信工作群等方式，
分片联系指导相关省份做好防
控工作。

各级民政部门实行“零报
告”制度，每日汇总报告本地儿
童福利领域服务机构和服务对
象疫情防控情况。

非常时期需要非常之举。 民
政部儿童福利司利用微信视频
手段，对全国儿童福利服务机构
开展“随机抽、远程查”，实现了
对全国儿童福利服务机构疫情
防控工作抽查的全覆盖。 利用
“钉钉” 在线视频会议平台，组
织全国儿童福利机构负责人开
展了五期疫情防控工作培训，
培训人数达 1500 余人。 系统梳
理儿童福利机构疫情防控工作
重点，制作成动漫图解，下发给
各地儿童福利机构， 直观实用，
便于操作。

问题导向
适时调整优化防控举措

疫情防控形势不断变化，儿
童福利领域疫情防控工作也不
断面临新情况新问题。

针对有报道称部分韩国、日
本居民涌入山东等地的问题，民
政部儿童福利司及时指导当地
儿童福利机构严防死守、高度警
惕、加强防范措施。

针对湖北部分儿童福利机
构医疗物资短缺问题，民政部紧
急协调多家基金会向湖北特别
是武汉进行支援。

针对视频检查福利机构疫
情防控中发现的问题，及时搞好
“回头看”，跟踪督导，不解决问
题不收兵。

针对因疫情影响造成儿童
监护缺失的问题，举一反三扩大
排查范围，及时对这部分孤儿或
事实无人抚养儿童进行救助，分
类实施生活照料，开展必要心理
慰藉。

针对个别省出现无症状感
染者的问题，就统筹推进儿童福
利领域疫情防控和复工复产复
学工作专门下达通知，点对点实
施指导，明确落实办法。

精准施策
兜住困境儿童保障底线

儿童是祖国的未来、民族的
希望。 为进一步做好因疫情影响

造成监护缺失儿童的救助保护
工作，各地采取有效措施，及时
完善政策体系，兜住监护缺失儿
童保障底线。

全面排查， 及时发现报告。
各地通过入户、电话、视频以及
部门信息共享等方式，对儿童监
护情况进行全面摸底，做到“不
漏一户、不漏一人”。

浙江省湖州市通过儿童督
导员、儿童主任、社区工作者入
户摸排、热线电话报告、卫健部
门通报等多种途径排查因疫情
造成监管缺失儿童的情况。 广东
省珠海市通过远程沟通、共享社
区疫情防控排查工作信息等办
法， 实时掌握农村留守儿童、困
境儿童、孤儿等监护情况。

分类施策， 落实临时照料。
针对监护缺失儿童照料难题，各
地采取寻找有效监护人、社区代
管、未保中心托管等方式加强监
护照料。

四川省督促监护人履行监
护责任，指导乡镇、村居为其指
定监护人， 签订委托监护确认
书，使监护缺失儿童得到妥善照
料。 对于无法落实照料人的，上
海市要求送至辖区未成年人救
助保护中心（困境儿童临时照料
场所），并由民政部门落实专人，
提供临时生活照料。

救助帮扶， 确保应助尽助。
为保障困境儿童（孤儿）基本生
活费、 临时生活补贴足额发放，
各地采取简化手续加快办理，实
施纸质台账管理。

河北省坚持儿童优先，因
地制宜，简化审批程序，及时受
理疫情期间申请救助的 317 名
儿童， 累计发放生活补贴 1162
万元。 江苏省对疫情期间新申
请困境儿童生活保障的， 优化
简化申请工作流程， 采取不见
面网上办理， 事后补齐相关资
料等方式快速办理， 当月纳入
保障范围。

广东、黑龙江、江西、安徽、
山西等地还专门开通了 24 小时
儿童救助保护热线，为困境儿童
提供关爱帮扶服务。

共克时艰
凝聚齐心战疫强大力量

“每个支部就是一个战斗
堡垒， 每名党员都是一面鲜红
党旗”，各地儿童福利机构党组
织充分发挥战斗堡垒作用，号
召广大党员干部以身作则，率
先垂范；“党员先锋队”“党员突
击岗”相继成立；众多职工主动
请缨，写下“决心书”“请战书”，
全力保护孤弃儿童生命安全和
身体健康。

越是危难时刻， 越是重任
在肩。

儿童福利机构全封闭 60
多天， 广大干部职工克服种种
困难，吃住在机构内，与孤弃儿
童日夜相伴， 守住了儿童福利
机构一片净土， 涌现出许多爱
暖童心、 情系孤弃的先进集体
和个人。

陕西省宝鸡市儿童福利院
围绕疫情期间先进人物和事迹，
开展爱国主义教育；黑龙江省牡
丹江市儿童福利院一名高三年
级孩子拍摄的微视频《春来疫
去、为爱守护》，反映了福利院干
部职工的平凡和伟大， 感人至
深； 天津市儿童福利院连续制
作了“康复篇”“婴幼篇”等五期
专题视频； 湖北省武汉市儿童
福利院护士徐明红， 抱着今年
刚出生的婴儿武曙光， 写下了
题为《希望·曙光》的诗歌，感动
了无数网友。

民政部儿童福利司针对疫
情防控阶段性特点，围绕儿童福
利领域疫情防控总体工作、党员
先锋模范作用发挥、湖北省儿童
福利领域抗击疫情以及三八妇
女节专题慰问四方面内容，编辑
专题报道，广泛宣传。 开展“最美
爸爸妈妈” 精彩瞬间采风活动，
倡导有兴趣爱好的干部职工采
取手绘、摄影、拍摄微视频等形
式，制作反映广大儿童福利工作
者风采的好作品，积极向各级新
闻媒体投稿，凝聚起同心奋进的
磅礴力量。

战“疫”时期，儿童福利领域
服务机构干部职工把使命放在
心上，把责任扛在肩头，全力守
护儿童健康安全，用爱心与担当
谱写了一曲曲动人的抗疫战歌。

战斗正未有穷期。 让我们一
鼓作气，带着必胜的信念，继续
奋勇前进！ （据《中国民政》）

� � 新冠肺炎疫情突如其来，儿童福利机构内儿童、困境儿童和农村
留守儿童等未成年人属易感人群， 尤其是机构内儿童大多患有基础
性疾病，自身抵抗力差且集中居住，更是防范的重点，他们的安危备
受关注。 如何严防死守，全力保护儿童生命安全和身体健康，是一场
硬仗、一场大考。

在这场艰巨的抗疫保“未”战疫中，儿童福利领域服务机构干部
职工坚决贯彻落实习近平总书记重要指示精神， 担当尽责， 英勇奋
战，将各项防控措施落实落细落到位，构筑起一道道牢不可破的安全
防线，交出了一份令人欣慰的合格答卷：目前，15 个省份发现报告并
救助保护了 393 名因疫情影响造成监护缺失的儿童，全国 1217 家儿
童福利机构、1806 家未成年人救助保护机构内儿童和 17.7 万社会散
居孤儿无一人感染。

常州市儿童福利院的老师和孩子们用手势舞为武汉加油，为中国加油

儿童福利院的护理人员在为孩子们的卧室消毒


