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开课、给钱、个性化支持……

好公益平台规模化学院的探索与挑战
� � 康勇忠是长沙市岳麓区大
爱无疆公益文化促进会（以下简
称“大爱无疆”） 发起人兼秘书
长，自 2012 年开始，他带领团队
在岳麓区启动了“逆风飞翔·事
实孤儿同行计划”。 截至目前，项
目共服务 564 名事实孤儿，覆盖
整个长沙市，总结出一套较为成
熟的事实孤儿服务体系。

不过， 他们目前也经历了
发展的瓶颈期：人员专业能力
跟不上、 项目缺乏系统梳理、
团队管理水平跟不上项目发展
脚步……这些都制约着机构向
外拓展的道路。

据好公益平台与全球发展
孵化器（GDI）2018 年 开 展 的
“影响力规模化” 专题研究显
示， 这也是很多公益组织尤其
草根机构在转型过程中普遍面
临的困境。

不久前，针对公益组织及产
品在规模化发展过程中遇到的
困难和挑战， 好公益平台推出
了规模化学院， 致力于支持和
提升公益组织规模化相关专业
能力。 除为平台上的公益项目
提供为期三年的专业课程和非
限定性资金资助， 其还将为具
有高潜力的机构提供更多个性
化支持。

事实上， 针对公益组织能
力提升问题及需求， 近年来行
业内已有不少探索和实践，如
线上能力提升课程、 线下训练
营及不同性质的公益联盟等。
那么， 自我定位为影响力规模
化能力“促进者” 的规模化学
院， 能否解决公益组织转型中
遇到的问题？“康勇忠们”又能
否从中受益？

没有围墙的学院

没有专业背景人员、缺乏理
论指导及相关实践经验……这
是很多民间公益机构的共同点，
也是制约其今后转型升级的一
大障碍。

康勇忠早年当过兵，退伍后
成了一名建筑承包商。 2008 年，
他和 30 多位曾参与汶川地震一
线救援的退伍老兵志愿者发起
成立“大爱无疆”。 从灾害紧急救
援到儿童安全教育再到困境儿
童，该机构的关注点逐渐转移到
事实孤儿群体。

2018 年年底，“大爱无疆”发
起的“逆风飞翔·事实孤儿同行
计划”入选好公益平台，并计划
向湖南全省进行规模化推广。
“在这个过程中， 工作人员的能
力、机构管理水平以及项目梳理
评估等方面都遇到了极大的挑
战。 ”康勇忠谈道。

对于康勇忠和团队来说，规
模化学院似乎来得正是时候。

2019 年 5 月，经过两年多的
摸索，好公益平台正式推出规模
化学院，并于 5 月 29 日至 31 日
为首期学员———平台上 50 个优

质 公 益 项 目 的 创 建 机 构 代
表———开展了三门核心课程，包
括《组织能力识别与建设》《终极
模式与规模化战略》及《规模化
场景下的评估思维》。

据南都公益基金会秘书长
彭艳妮介绍，2018 年，好公益平
台与 GDI 合作 ， 共同开展了

“影响力规模化”专题研究。 研
究发现， 无论公益项目处于什
么发展阶段， 其规模化最大阻
碍都与组织能力或资源紧密相
关， 其中最重要的是厘清项目
规模化战略。

依据研究成果，好公益平台
确定了三项公益项目规模化最
基础和迫切需要掌握的知识能
力， 并分别与普华永道、GDI 以
及益研益行（上海纽约大学金敏
超博士团队）合作，开发了上述
三门核心课程，并由课程开发方
为学员进行授课。

“公益项目一般是做三至五
年规划， 但团队从来没有思考
过所谓终极模式， 或者说最终
蓝图。 相比于商业，这部分是现
在公益项目普遍缺失的。《终极
模式与规模化路径》 这门课弥
补了公益领域一个被忽视已久
的重要议题， 让规模化不再是
个口号 ， 而是有了明确的方
向。 ”公益项目“禾邻美育课”负
责人、 上海禾邻社执行长田晓
耕表示。

除核心课程， 在三年时间
内， 规模化学院还将根据好公
益平台上公益项目发展阶段以
及学员需求， 在综合考虑课程
供给情况的基础上， 选择四至
六门选修课程， 并通过线上线
下两种形式开课。 此外，他们还
将为部分具有规模化高潜力的
项目提供个性化支持， 支持周
期也是三年。 而据业内人士观
察，这可能是规模化学院最有价
值的部分。

引入“赛马机制”

一下子将 50 余家公益机构
或项目的负责人聚集到一起上
课并非易事，尤其是其中既有一
些已经在行业内获得一定名气
的机构或项目， 比如女童保护、

爷爷奶奶一堂课以及“一个鸡
蛋”项目等，也有一些名不见经
传的草根机构。 如何满足所有人
的需求也需要精心设计。

作为基础支持的一部分，规
模化学院将为每个公益项目提
供五万元的非限定性资助，主要
用于机构人员学习，资金用途可
由机构自行支配，且将持续资助
三年。 这笔资金能够在一定程度
上缓解公益机构在行政支出及
人员提升等方面的压力。

当然，平均分配资源并不是
规模化学院的最终目标和设想。

彭艳妮告诉记者：“我们会
为这些机构中的尖子生，也就是
高潜机构，提供更加个性化的支
持。 为什么会这样设计呢？ 因为
好公益平台上现在有 50 个产
品，今后还会有更多，我们的资
源不是也不可能平均分配，而是
基于这些机构自身规模化的成
效来确定。 ”

在她的设想中，规模化学院
最终希望引入“赛马机制”———
为跑在前面的机构提供更多资
源， 希望能够帮助一些机构达
到终极模式， 并在此基础上总
结这些机构成功的方法路径，
将它们作为典型案例进行更大
范围的推广， 由此也可影响更
多机构。

彭艳妮所说的“赛马机制”
主要分为三个层次：第一，为加
入好公益平台的优质公益产品
所在品牌创建机构提供为期三
年的专业课程、 资金资助；第
二， 为达到高潜标准的品牌机
构提供更多元的个性化支持；
第三，达到“益次方 ”的品牌机
构将获得“益次方 ”商标的授
权使用和奖金奖励 ， 这就意
味着他们能够获得好公益平
台及其诸多联合共建方的信任
背书。

在第一学年核心课程结束
之后，规模化学院将综合品牌机
构的规模化发展情况和课程完
成情况， 从50 家品牌机构中遴
选出六至八家作为高潜机构，
经过深入沟通和双向选择，开
展个性化支持，主要包括：每年
不超过 30 万元的非限定性资
助；一对一咨询服务，如规模化

战略咨询、影响力评估咨询、组
织能力发展咨询等；陪伴支持，
每家机构对应两名南都资助官
员，持续陪伴支持；高质量的同
伴学习网络；依据个性化需求匹
配更多资源。

今年内， 好公益平台还将
启动“益次方”入选标准的修订
和第一批“益次方” 机构评选
（“益次方” 是好公益平台向国
家商标局正式注册的商标，将
授予那些规模化取得显著成
果， 并在社会问题解决的精准
度、效率、质量等方面表现优异
的公益项目）。

对于大多数公益机构来说，
相较于普惠性支持，这显然具有
更大的吸引力。

2011 年 5 月，成都爱有戏社
区发展中心发起义仓项目。 截
至 2019 年年初，义仓发展网络
成员机构有 134 家，在 21 个省
（直辖市）、64 个城市的 1000 多
个社区落地。 项目制定了标准
化操作手册， 在规模化发展方
面取得了不错的成绩。 不过，即
便这样的明星项目也遇到了很
多难题。

义仓发展网络负责人张利
君表示，虽然这几年项目规模化
发展速度很快，但在产品研发与
创新、筹款以及评估体系建设等
方面依然面临很大的压力。“我
们希望通过规模化学院加强这
些领域的能力。 ”

对此， 大爱有声·母乳爱公
益项目发起人徐靓也表达了相
同的观点 ：“做公益光有热情
不行，还需要专业。 规模化学
院主要是针对公益组织能力
建设开展课程，比如说项目研
发与创新、 组织能力提升等，
而且机构之间也可以互相交
流学习，我觉得这是一件非常有
意义的事情。 ”

发挥示范效应

据中国社会组织官网数据
显示，截至目前，我国社会组织
数量已经超过 83 万个。 处于不
同发展阶段的社会组织对于资
源、能力及渠道等方面的需求也
大为不同。

好公益平台联合共建伙伴、
恩派产品与培训总监李爽谈
道：“规模化学院通过对公益组
织的前期调研， 根据它们的实
际需求， 梳理出公益项目规模
化需要提升的核心能力， 通过
跨界合作的方式进行课程开
发， 更有利于助力公益项目提
升规模化能力。 ”

此前， 行业内也有不少类
似的公益联盟或平台， 针对不
同社会组织提供相应的支持或
培训。 在彭艳妮看来，这也反应
了行业对于自身组织能力提升
的广泛诉求。“过去这些年公益
行业一直在做能力建设， 我们
之所以提出规模化学院， 就是

希望将一些好的想法和资源整
合在一起， 帮助公益项目更好
地实现规模化发展， 覆盖更多
地域，服务更广泛的人群，取得
系统性成效。 ”

在业内人士看来，“抱团取
暖” 是公益行业区别于其他行
业的一大特点， 而从历史维度
来看， 类似的公益结合体是行
业发展的必然产物与高级阶
段。 随着民间组织深入发展，一
些立足于公益行业的联盟型、
服务型、枢纽型、中介型的组织
也必然会出现， 并发挥一系列
积极作用。

浙江工业大学法学院福利
与法治研究中心（慈善法研究
中心）副主任 、英国利物浦大
学法学院慈善法与政策研究中
心李德健博士表示， 类似深圳
国际公益学院或规模化学院等
不同性质或形态的公益集合
体， 一方面有助于提升公益行
业的专业水平和抗风险能力，
另一方面也有助于实现行业
互通互联，推进资源信息优化
配置。

“通过联合的方式实现了公
益项目、公益支持者、受众等各
类公益资源的互联互通与高效
衔接，从而实现有限资源的优化
配置。 这对于解决公益行业中普
遍存在的信息不对称问题以及
推动公益行业的运行效率、提升
其社会公信力而言大有裨益。 ”
李德健谈道。

不过，以往类似的公益联盟
也不乏失败的案例。 作为一个新
生事物，好公益平台花大力气推
出的规模化学院能否持续运作
下去也还是一个未知数。

据好公益平台在课后所做
调研显示，超九成伙伴对课程安
排和内容感到满意。 不过，记者
在采访中也听到了一些不同的
声音：有机构负责人表示，规模
化学院可以采取更加灵活的授
课方式，激发学员积极性；在内
容上，应充分挖掘机构需求，增
加相应内容比例， 比如筹款话
题； 对于从基层发展起来的机
构来说， 太专业的内容反而不
好消化……

彭艳妮表示，平台将及时追
踪学员的反馈及需求，并进行相
应调整。“我们希望把它打成一
个规模化能力的促进者，从世界
范围来看，这种以一个平台支持
多家机构规模化发展的模式还
是非常前沿的。 我们也希望形成
一种示范效应，总结提炼不同机
构的经验和发展路径，其他人也
可以去学。 ”

但她也承认，规模化学院确
实要投入大量的资金和人力，
也确实需要考虑投入产出问
题。“我们的资源是有限的，单
靠自己不足以支撑下去， 所以
我们希望能有更多机构加入进
来，大家共建共享，共同推动公
益行业发展。 ”

� � 2019 年 5 月，规模化学院正式启动，南都公益基金会秘书长彭
艳妮现场致辞


