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新闻 News

援疆社工让政策阳光洒满高原
塔吉克姑娘姑丽娜尔·艾米

尔艾利毕业于新疆财经大学金融
专业，毕业后留在乌鲁木齐工作。
2017年， 她无意中听到家里人说
起深圳援建的塔县社工站正在招
聘社工，就很快报了名。通过考试
后，她放弃了在乌鲁木齐的工作，
返回家乡做起了社工。 虽然收入
和生活水平都不如以前， 这位漂
亮的塔吉克姑娘却一点都不后
悔， 她说：“能够为家乡做点有意
义的事情，我很骄傲。 ”

首创社会建设援疆模式、以
民间社会组织及社工力量介入
援疆工作、所创援疆社工站成为
全国百强、社会援疆经验被世界
所关注———深圳创造性开展社
会援疆工作， 坚持政府指导、社
会参与、市场运作、多元投资原
则，形成合力不断创新援疆工作
模式和运作机制，在所有的援疆
省市中独领风骚。

创新援建社工机构
搭建社会服务桥梁

部分政府难以介入的问题
交给非政府机构解决，通过“润
物细无声” 的社会工作方式，从
精神上和物质上帮扶当地百姓，
这不仅架起了政府与百姓之间
的桥梁，也拉近了政府与百姓之
间的距离。 2011 年 3 月，深圳市
对口支援新疆（喀什）社会工作
站（简称深喀社工站）成立，成为
南疆三地州第一家由政府指导、
民间组织自主运营的社会工作
专业服务机构。塔县社工站 2015
年挂牌成立，开启了高原社会工
作的新篇章。

深圳市对口支援新疆喀什
社会工作站站长董欢介绍，深喀
社工站已成为南疆社工服务机
构的领头羊，首批全国社工服务
标准化建设示范单位。

随着喀什深圳产业园里现代
化工厂拔地而起， 当地农牧民逐
步向产业工人实现转化， 社工实
践在这里也取得了可喜的成果。
喀什深圳产业园区社工服务站是
喀什市首个企业社工服务站，是
深圳社会工作援疆的一大创举。

董欢表示：“促进贫困家庭
人员的稳定就业是精准扶贫的
重中之重。 产业园里大部分工人
从前都在家务农，从来没有打工
上班的经历和意识，出现了迟到
早退的现象。 很多工厂刚开业的
时候，产品质量不稳定，员工的
稳工率也不太高，这就需要社工
们主动作为，帮助务工者适应新
的身份和生活节奏。 ”

为了尽快拉近务工人员的
距离，社工们组织起了丰富多彩
的活动，在轻松欢乐的气氛中培
养起务工者对集体的认同。“我
们刚进园区开展工作时并不顺
利，去企业调研、走访时也会吃
闭门羹。 经过一段时间的宣传，
特别是我们帮助几家企业成功
策划和组织了几次活动后，他们
渐渐认可了我们。 现在，他们常
常主动邀请我们帮他们的员工
做一些心理和法律等专业知识
的培训。 ”喀什深圳产业园区社
工督导阿依古丽·吾斯曼说。

积极开展民生项目
全面推广先进理念

据了解，喀什经济发展以第
一产业为主，第二、三产业发展
薄弱，农业和畜牧业是农户经济
收入的主要来源。 限于资源和个
人发展能力的不足，大部分农户
虽有脱贫致富的愿望，但却没有
能力去迈出第一步。 自 2011 年
建站以来，深喀社工站一直围绕
政府精准扶贫、改善民生的中心
思想，积极开展各项民生项目。

2011年， 喀什社工站和四川
海惠助贫服务中心共同开展了“小
母羊”农村社区发展项目。 项目为
每个贫困农户购买 5只母羊，两年
内母羊和产下的羊羔归农户所有，
两年后，得到帮助的农户要将当初
得到的启动资金“传递”给下一个
需要帮助的农户。喀什市多来特巴
格乡 15村村民阿不力米提·吐地
是首批项目参加者之一， 两年后，
他家的 5只母羊已经生了 10只小
羊， 按照市场价格可以卖到两万
元。 按照当初的约定，他也把 5400
元启动资金“传递”给了下一个农
户。 通过活动的开展，村民们组建
了若干个互助组，形成“助人自助”
的良好氛围，充分发挥了村民互助
的功能。

董欢说，除了收入增加，“勤
劳致富、助人自助、市场意识”的
观念也被越来越多的农户接受。
“截至目前，‘小母羊’ 项目已为
1430 余户贫困户家庭提供了
7150 只母羊， 进行养殖增收，参

与项目的 80%家庭两年内都增收
了 1 万元以上，项目被新疆维吾
尔自治区作为先进经验推广。 ”

只有努力才能改变
只要努力就能改变

秋天的阳光洒落帕米尔高
原，43 岁的塔吉克族农妇汉佳古
丽·拜尔干坐在宽敞明亮的安居
房里，认真地绣着古堡石头城遗
址的刺绣。“这是我们塔什库尔
干塔吉克自治县的象征，绣这样
一幅画我可以挣 150 元呢。 ”

汉佳古丽·拜尔干参加的
“福满家” 项目， 是深圳市投资
630 万元、 因地制宜在高原上打
造的“长技能＋美家庭＋增收益”
的民族手工艺品培训活动。 参与
这一项目推广的塔吉克族社工
卡德丽亚介绍说，这个项目将为
全县共计 2785 户贫困家庭女性
培训刺绣、服装生产、民族特色
生活用品制作等技能，带动民族

手工业发展和劳动力就业增收。
承担“福满家”项目的新疆

森塔服饰有限公司总经理杜泰
坤告诉记者，公司共为项目准备
了 1.43 万个绣花产品， 价值达
160 万元，绣品图案有石头城等 5
个款， 目前已在该县 12 个乡镇
的 40 个村发放了 6000 幅。 据了
解， 经过两个月的轮训， 该县
2785 户贫困户家庭中 16 岁~50
岁的女性大部分都参加了手工
刺绣培训。 杜泰坤说，塔吉克族
妇女们有刺绣基础， 学得特别
快， 连深圳来的老师都赞不绝
口。 目前公司已经回收了 300 多
幅绣品， 发放了 4 万多元现金，
有一位妇女一个月就绣好了 4
幅作品，拿到了 640 元钱。

“只有努力，才能改变；只要
努力，就能改变。 ”这是喀什随处
可见的一幅标语。

董欢是一名来自深圳的援
疆社工， 从 2013 年 4 月开始，这
个 1988 年出生的陕西妹子，克服
气候、语言、交通等困难，扎根在
喀什开展社工服务，迄今已经是
第 5 个年头。 正是在她这样坚持
奉献的深圳义工带动下，喀什和
塔县当地的义工人才也迅速成
长了起来。

塔吉克族社工努尔曼古丽·
阿曼伯克 2015 年 10 月 11 日入
职塔县社工站，曾经负责过多个
社会工作项目。 今年 9 月，因为
丈夫在外挂职，自己工作比较繁
忙，毅然将年幼的孩子送回喀什
爷爷奶奶家中。 今年 7 月，在随
孩子们一起参加完 2018 深喀青
少年“手拉手”深圳夏令营后，她
在朋友圈里深情地写道：“因为
一群人，爱上一座城。 ”

这是当地人民的心声，也是
援疆人员的心声。

深圳与喀什，看似关山万里，
实则心手相连。 （据《深圳商报》）

“谢谢叔叔阿姨给我们送来
了书包文具，还安装了‘加马成
长伙伴’智能设备，以后我想父
母了就可以找老师操作，与父母

进行视频连线了。 ”今年 15 岁的
杨进就读高桥中学 201 班，由于
家庭条件一般，父母常年在外打
工， 是一名典型的农村留守儿

童，杨进只能在每年春节时候见
到父母。

2018 年 10 月 30 日，深圳壹
账通智能科技有限公司（以下简
称“金融壹账通”）联合华融湘江
银行桃江支行来到了湖南省益
阳市桃江县高桥中心学校和大
栗港镇栗山河乡九年一贯制学
校开展爱心捐赠活动，为两所学
校送去了两台“加马成长伙伴”
智能设备和学习用品共价值近 4
万元的爱心物资。

华融湘江银行桃江支行莫
伟文介绍，在乡村学校，留守儿
童比较普遍，这次与金融壹账通
捐赠的加马互动一体机，可以利
用“加马成长伙伴”即时视频通
话和在线视频学习等功能，帮助
他们解决与父母沟通较少、缺少
外部联系和知识获取匮乏的困
境。 他们希望用自己的绵薄之
力，帮助农村学子解决一些力所

能及的事情，为孩子提供一个优
良的学习环境，希望孩子们勤奋
学习，努力用知识改变自己的人
生命运。

据了解，“加马成长伙伴”是
金融壹账通加马研究院研发的
人工智能科技产品。 将“加马成
长伙伴”设置在留守儿童聚集的
希望小学中，在外打工的父母仅
需在手机中下载 APP 即可与留
守儿童在学校视频。

据金融壹账通公益行负责
人介，“加马成长伙伴”除了能让
留守儿童与在外地的父母随时
视频外，还将与全国众多的公益
组织合作，与上海、北京等地的
小学开设共享课堂，实现教育资
源共享。 通过视频功能，在希望
小学的孩子们也可以和第三方
机构视频沟通，从而有机会看到
祖国的大好河山，开拓眼界。 此
外，“加马成长伙伴”收纳了众多

科教文卫视频，并通过互联网进
行传播与实时更新，让留守儿童
有机会获得更多的教育资源，打
开新的知识大门。

“我们希望能利用我们的科
技优势回馈社会，帮助留守儿童
改善现状，让孩子们在更多关爱
的环境中健康成长。“金融壹账
通”加马人工智能留守儿童成长
陪伴计划的负责人也呼吁，希望
能有更多金融机构、 教育机构、
公益组织与社会爱心人士能加
入进来，共同关注中国留守儿童
问题。

据悉，金融壹账通计划携手
金融机构共同捐赠 100 台“加马
成长伙伴”至全国 100 所留守儿
童较多的贫困学校。 目前已有华
融湘江银行、西安银行、乐山市
商业银行、 凉山州商业银行、重
庆农村商业银行参与到首批的
捐赠行动中来。 （武胜男）

AI陪伴留守儿童成长
“加马成长伙伴”首站走进湖南

� � 塔县社工正在指导塔吉克妇女参与“福满家”项目。 “福满家”项
目惠及了该县 67%的贫困户，大大提高妇女的家庭和社会地位，让女
性成为脱贫攻坚战重要力量（图片据深圳商报）


