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超六成网友认为网络互助
可以满足个人保障需求

截至 9月 18日 11时 环
保

■ 本报记者 菅宇正

“30 块钱的飞机延误险，最后
保险公司能拿到的不到 5 块钱，
其他费用都是保险销售的渠道成
本。 ”一位网络互助平台的负责人
说道，“保险之所以卖得贵， 很大
程度上是因为中间销售环节多，
成本高， 而且很多保险的准入门
槛相对也比较高， 这就在客观上
造成了公众主动购买保险的欲望
并不强烈，保险普及率比较低，即
便是保险公司内部从业人员，也
有很大一批并没有购买保险。 ”

2016年，一种叫“网络互助”的
模式开始迅速发展，一时间各种各
样的网络互助平台出现。而在很多
人看来，网络互助的本质其实与国
外的互助保险（或称“相互保险”）
非常相似，它继承了相互保险的一
些模式特点，如组织形式、管理办
法，也根据中国保险市场的特点和
当前的监管环境做了一些变更。

纵观当前各网络互助平台推
出的互助计划，模式大体相同，均
采用费用均摊的方式， 如所有加
入互助计划的会员均需缴纳一定
的费用， 所有的费用将形成互助
资金池， 如果其中一人发生互助
计划保障范围内的情况， 互助平
台将从互助资金池中拿出预先约
定的互助保障资金给予受助人，
而该笔资金将按照目前互助计划
拥有的会员人数进行均摊。

据不完全统计， 整个 2016 年
超过 22 家投资机构对网络互助
平台进行投资， 累计投资金额超
过 3 亿人民币。 在业内人士看来，
之所以会有如此多资本集中式涌
入， 是希望从保险行业分一块蛋
糕。 此前对于传统保险行业，无论
从渠道或资金准入门槛上， 绝大
多数资本都很难介入， 而网络互
助被看做是可以通往这块觊觎已
久的蛋糕的快速通道。 而随着资
本的快速介入， 也催生出了各平
台之间激烈竞争， 各类互助计划
不断出现，有的保障范围扩大，有
的理赔金额很高。

2017 年， 保监会陆续开展了
关于网络互助计划的专项整治活
动， 在明确界定网络互助不是保
险的情况下， 对所有的网络互助
平台提出明确要求： 不得已任何
形式承诺风险保障责任或诱导消
费者产生保障赔付预期， 不得使
用任何可能诱导消费者差生预期
的宣传手段， 平台要向公众声明
“互助计划不是保险”，“加入互助
计划是单项的捐赠或捐助行为，
不能预期获得确定的风险保障”
等。 此后，平台陆续发停止互助计
划的公告，但业内人士表示，一些
平台之所以关闭， 是因为在平台
运营过程中， 没有寻找到盈利模
式，且没有资本的支撑，所以被迫

关停，并对互助行业持乐观态度。
有保险业内人士表示，网络互

助本身尚处于监管的灰色地带，互
助计划本身并没有像传统商业保
险一样严格的精算，且在财务储备
和赔付能力方面存在风险；但也有
人认为目前网络互助平台低门槛、
便捷式的加入以及保障范围的灵
活性，在当前正好满足绝大多数人
的需求，将会有越来越多的人选择
这样的保障方式。

对此，《公益时报》联合新浪公
益、 问卷网和凤凰公益推出本期
“益调查”———网络互助计划，保险
外的另一种选择？ 结果显示，近
52.04%的网友购买或加入过网络
互助计划。

对于网络互助是否能满足个
人保障需求方面， 有 62.65%的网
友持肯定态度， 认为互助计划可
以满足个人保障需求， 但也有
37.35%的网友持反对态度。

而现阶段对于网络互助哪方
面最为担心，43.57%的网友选择了
网络互助平台， 对平台的可靠性
作为其考虑重点；42.45%的网友表
示担心资金安全问题；13.98%的网
友则最担心是否能及时赔付。

对于网络互助是否能成为商
业保险的补充这一问题，56.43%的
网友表示可以作为有效补充 ，
31.02%的网友表示反对。

网友留言：

40人获2017年全国脱贫攻坚奖
据《中国青年报》消息，经国务院扶贫开发领导小

组第二十次全体会议审定，2017 年全国脱贫攻坚奖揭
晓，40名来自脱贫攻坚一线的人士获奖。 其中，向长江
等 10人获得“2017年全国脱贫攻坚奖奋进奖”，马锁安
等 10人获得“2017年全国脱贫攻坚奖贡献奖”，王绍据
等 10人获得“2017年全国脱贫攻坚奖奉献奖”，左文学
等 10人获得“2017年全国脱贫攻坚奖创新奖”。

点评：获奖者有农民、村干部 、第一书记 、党政机
关干部、专家学者、国企负责人、民营企业家 、社会组
织代表和军人，脱贫攻坚已经成为全社会共同努力的
工作。

我国近 3000 万残疾人得到不
同程度康复

据新华社消息，改革开放以来，我国残疾人生存
与发展状况发生巨大变化， 残疾人康复状况显著改
善，近 3000 万残疾人得到不同程度康复。 最近的五年
间，我国 440 多万农村贫困残疾人脱贫，扶持 100 万
城镇残疾人就业，困难残疾人生活补贴和重度残疾人
护理补贴制度惠及 2000 多万残疾人。

点评：残疾人需要的不仅是有衣穿有饭吃 ，还需
要真正地融入社会，才能真正过得有尊严。

马云蔡崇信为达成公益承诺
将售股 2100 万股

据新华网消息，阿里巴巴集团董事局主席马云与
执行副主席蔡崇信的关联实体及慈善基金会今日签
订 10b5-1 售股计划： 从签订满一个月后即 10 月开
始，按照事先确定的条款，在 12 个月内马云将出售最
多 1600 万股，蔡崇信将出售最多 550 万股，用于达成
公益慈善承诺及一般财富规划。

点评： 从 2014 年宣布捐赠股权成立公益信托基
金到此次确定售股计划， 既显示出大额捐赠的复杂
性，也说明公益慈善的专业性。

我国生活垃圾年产量
超过四亿吨

据《经济参考报》报道，针对固体废物处理与环境
安全，教育部重点实验室副主任刘建国近日指出：“每
年，我国城市垃圾产生量已经大于两亿吨；还有 1500
多个县城产生了接近 0.7 亿吨的垃圾； 至于村镇垃圾
方面，由于村镇数量太分散，暂无准确统计数据。 总体
来看，我国生活垃圾产生量在四亿吨以上。 ”

点评：要避免垃圾围城 ，循环利用的环保理念必
须得到真正的落实，而这应该是环保公益组织努力的
主要方向之一。

时间 捐赠方 金额或物资数量 捐赠方向 受赠方

2017年 9月 12日 中国人保财险江苏省分公司 100万元 精准扶贫项目 江苏省慈善总会

2017年 9月 15日 中国华融资产管理股份有限公司 1000万元 建设会宁红军小学 甘肃会宁县

2017年 9月 17日 陈发树 2亿元 教育事业 闽江学院

(2017 年 9 月 11 日至 2017 年 9 月 17 日)
（制表：王勇）

2015 年，为了庆祝全球骨髓（造血干细胞）志愿捐
献者超过 2500 万人份， 世界骨髓捐献者协会发出全
球倡议：将每年 9 月的第三个星期六定为“世界骨髓
捐献者日”。 2017 年 9 月 16 日即是第三个“世界骨髓
捐献者日”。 图为台湾公益组织举办的验血、骨髓捐赠
宣传劝募活动，以一对一说明捐赠方式、流程、后续守
护、追踪回访等的方式，帮助民众打消因不了解而产
生的顾虑。
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叶子 ： 网络互助的
春天已经到来。

妮可 ： 我加入了网
络互助计划 ， 但我也买
了商业保险，不冲突。

老人与海 ： 互助计
划太多了 ， 很多保障范
围大而全 ， 不得不让人
对其能力产生怀疑。

傻瓜先生 ： 网络互
助平台炒作大于实质 ，
风险其实挺多的。

1、你是否加入过某一类的互助计划？
A、加入过。 52.04%

� � B、没有加入过。 47.96%

2、你认为网络互助是否能满足个人保
障需求？

A、能。 62.65%
� � B、不能。 37.35%

3、对于网络互助，你最担心的问题是？
A、平台是否可靠。 43.57%

� � C、资金是否安全。 42.45%
� � D、赔付是否及时。 13.98%

4、你觉得网络互助是否能成为商业保
险的补充？

A、可以。 56.43%
� � B、不可以。 31.02%
� � C、不确定。 12.55%


