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� � 1 月 20 日，民政部网站公布
了《社区社会工作服务指南》。 这
是继《儿童社会工作服务指南》、
《社会工作服务项目绩效评估指
南》和《老年社会工作服务指南》
后，民政部在社会工作服务领域
发布的第四项推荐性行业标准。

《社区社会工作服务指南》
（以下简称《指南》）由民政部社
会工作司、基层政权和社区建设
司共同提出、研究制定，地方民
政部门、高校、社工机构、评估机
构等参与了标准起草。

《指南》作为我国第一个全
国综合性社区社会工作服务标
准，为各地开展社区社会工作服
务、 开发设置社区社会工作岗
位、评估社区社会工作成效提供
了依据，为社区社会工作服务机
构、站点和广大社区社会工作者
规范服务行为、提升专业服务质
量、建立行业公信提供了参考。

什么是社区社会工作服务？

针对实践中社区社会工作
服务内涵不明的问题，《指南》对
相关概念进行了界定。

《指南》提出秉持助人自助
的价值理念, 运用社会工作专业
方法,以社区为平台,以统筹社区
照顾、扩大社区参与、促进社区
融合与社区发展、参与社区矫正
和社区戒毒社区康复等为主要
任务的专业活动。

社区照顾是指社区社会工
作者采用个案管理、资源链接等
方式, 为有需要的社区居民提供
的生活照料、精神慰藉、康复护
理、权益维护、社会支持等服务。

社区融合是指社区社会工作
者通过整合社会资源， 相关社会
福利，促进社区居民参与政治、社
区和睦相处、和谐共进的状态。

谁来提供社区社会工作服务？

社区社会工作服务由社区
社会工作者提供，《指南》 提出，
他们是专职从事社区社会工作
服务的专业人员。

作为专业人员，《指南》要求
社区社会工作者应具备以下资
质之一：获得国家颁发的社会工
作者职业水平证书；具备国家承
认的社会工作专业专科及以上

学历。
在开展具体工作中， 应遵守

《社会工作者职业道德指引》；应
掌握涉及社区有关的法律、法规、
政策； 应具备开展社区社会工作
服务所需的基本知识； 应接受社
会工作专业继续教育, 不断提高
职业素质和专业服务能力； 应推
动多学科合作, 与其他专业人士
相互尊重、共享信息并有效沟通。

《指南》提出每个城市社区
至少配备一名社区社会工作者，
每个农村社区宜配备一名社区
社会工作者。 大型社区宜依托社
区综合服务设施设立社会工作
站(室)，或者引入提供社会工作
服务的机构。

怎样开展社区社会工作服务？

《指南》提出社区社会工作
者要以需求为本， 通过多方联
动、专业引领和跨界合作，实现
服务目标。

第一，需求为本。 社区社会
工作者应深入调查分析社区问
题、居民需求和潜在资源,设计和
实施社区社会工作服务项目，最
大化满足社区居民多样化、个性
化服务需求, 以社区居民需求的
满足程度为检验社区社会工作
服务成效的标准。

第二，多方联动。 社区社会
工作者应在社区党组织的领导
和社区居民自治组织的指导和
支持下， 组织引导相关社会组
织、社区社会组织、驻社区单位、
志愿者和社区居民等多方力量
参与、支持社区建设和社区治理,
推动实现社区共建共享。

第三，专业引领。 社区社会
工作者应推动将社会工作专业
理念、方法、技巧融入到社区建
设的各领域、各环节，逐步用社
会工作专业理念丰富社区服务
工作理念，用社会工作专业规范
完善社区服务管理制度，用社会
工作专业方法提升社区服务管
理水平，促进社会工作与社区建
设的融合发展。

第四，专业引领。 社区社会
工作者应根据社区居民个性化
问题和多样化需求，协助组织跨
专业合作团队， 提供系统性、专
业化、适切性社会服务；应重视
发掘社区内部资源、支持具有专

业技能的社区居
民参与，依靠社区
自身力量解决社
区问题。

提供哪些社区
社 会 工 作 服
务？

《指南》重点
围绕老年群体、困
难群体、 特殊人
群、流动人口和留
守人员服务需求，
归纳总结了 7 大
项、34 小项社区
社会工作服务内
容。

第一大项， 统筹社区照顾。
主要包括：为社会救助对象提供
社会融入、能力提升、心理疏导
等专业服务，解决社会救助对象
因心理行为偏差引发的个体和
社会问题；

为老年人， 特别是留守、空
巢、失独、病残、失能、高龄老年
人提供生活照顾、 精神慰藉、情
绪疏导、危机干预、关系调适、社
会参与等服务；

为儿童青少年, 特别是农村
留守儿童和其他困境儿童青少
年提供生活照料、 救助保护、学
业辅导、情感关怀、成长支持等
服务；

为农村妇女提供安全教育、
技能培训、能力提升、关系调适
等服务；

为残疾人提供生计帮扶、家
庭支持、社区康复和社会融入等
服务；

及时报告家庭暴力或疑似家
庭暴力案件, 为家庭暴力受害人
提供紧急救助、临时庇护、情绪疏
导、资源链接和社会支持等服务；

协助做好社区居民健康管
理以及医院转介患者的社区治
疗与康复服务；

为因遭突发事件、 意外伤
害、丧葬事宜等需要帮助的社区
居民提供生活照料、 情绪疏导、
哀伤辅导、危机干预、资源链接
等服务。

第二大项， 扩大社区参与。
主要包括: 协助社区党组织和社
区居民自治组织开展社区需求
调查,参与策划、执行、评估社区
服务项目与活动；

协助社区党组织和社区居
民自治组织, 动员和组织社区居
民参与社区协商；

培养社区居民参与社区公
共事务的意愿、 提升参与能力、
拓展参与空间、建立参与机制；

协助社区党组织和社区居
民自治组织培育社区社会组织
和社区骨干,提供咨询、培训、能
力建设等服务；

组织策划社区志愿服务项
目, 引导社区居民参与社区志愿
服务, 协助社区党组织和社区居
民自治组织开展社区志愿者动

员、招募、培训、使用、登记注册、
服务记录与证明等工作。

第三大项， 促进社区融合。
主要包括：协助社区党组织和社
区居民自治组织建立本社区与
相关政府部门、社会组织、驻区
单位、业主委员会和物业公司等
单位之间的良好协作关系；

参与建立社区居民的互助
团体和支持网络, 组织社区居民
进行互助和自助, 推动形成理性
平和、宽容接纳、诚信友爱、平等
尊重的居民关系；

帮助外来人口适应社区环
境,促进户籍居民接纳外来人口,
增进社区团结；

帮助拆迁安置、 棚户区改
造、政策移民、灾后重建等新建
社区内的社区居民适应新环境 ,
建立支持性社区关系网络；

参与社区居民矛盾调解 ,预
防、化解社区矛盾。

第四大项， 推动社区发展。
主要包括: 协助社区党组织和社
区居民自治组织发动社区居民
参与制定、实施社区发展规划；

培育社区共同体精神, 开展
社区居民文化素质与家庭美德、
公民道德教育, 形成社区居民积
极向上的人生观、价值观、世界
观及生活态度和行为规范；引导
社区居民共同参与社区建设，建
立健全社区支持网络, 加强社区
居民能力建设, 增强社区归属感
和认同感；

开展社区通用性培训,举办面
向社区居民的文化、教育和科普等
活动,提高社区居民文化素养；

协助举办农技推广培训等
农业社会化服务活动, 增强农村
社区居民致富能力；

协助完善城乡社区基础设
施布局、选址和建设方案,广泛吸
纳各方意见, 合理利用社区公共
空间；

协助发掘乡土资源和特色
资源, 支持发展农村社区特色产
业,组织农村社区居民生产互助,
促进农村社区可持续发展, 积极
参与农村扶贫开发。

第五大项， 参与社区矫正。
主要包括：疏导社区服刑人员心
理情绪、纠正思想行为偏差,促进

社区生活融入, 恢复和发展社区
服刑人员社会功能；

修复社区服刑人员与家庭
和社区的关系, 重建社会支持网
络；

促进社区服刑人员就业 ,协
助符合条件的社区服刑人员申
请享受相关就业扶持政策, 为社
区服刑人员提供就业指导和职
业介绍等服务；

协调并督促未成年社区服
刑人员的法定监护人, 帮助其接
受义务教育, 鼓励有就学意愿的
社区服刑人员接受社区教育；

配合司法行政机关对拟适
用社区矫正的被告人、罪犯进行
社区影响调查、家庭和社会关系
评估等工作；

协助社区居民自治组织帮
助生活困难、符合条件的社区服
刑人员及其家庭依法获得相关
社会救助政策资源, 链接社会资
源对其进行帮扶救助。

第六大项，参与社区戒毒社
区康复。主要包括:协助社区禁毒
工作机构组织开展毒品预防教
育,特别为处于失学、失业、失管
状态的青少年提供就业帮助、心
理咨询和毒品预防教育等服务；

为社区戒毒康复人员提供
心理辅导、行为矫正、社会支持
等服务,巩固戒毒康复效果；

为社区戒毒康复人员链接
就业资源, 协助其接受职业技能
培训和职业指导；

协助社区居民自治组织帮
助生活困难、符合条件的社区戒
毒康复人员及其家庭纳入最低
生活保障范围或依法接受其他
社会救助, 链接社会资源对其进
行帮扶救助。

第七大项， 提供其他服务。
协助在社区居民健康教育、社区
群众文化、社区环境改善、社区
防灾减灾等方面提供专业服务。

《指南》还强调，开展社区社
会工作服务，应按照需求评估、服
务策划、 服务执行和评估改进基
本流程，综合运用个案、小组方法
及社区分析评估、资源链接、动员
参与和支持网络建设等方法，建
立完善专业督导、风险控制、投诉
处理等各项服务与管理制度。

民政部发布《社区社会工作服务指南》
■ 本报记者 王勇

� � 近日 ，江门市
天健社工中心携
手江海区义工联
大手牵小手亲子
义工服务队 ，举行
了“唤醒觉睡在箱
底的爱 ”寒冬送暖
活动， 给 32 个低
保困难残障家庭
送上棉被 、 棉衣、
毛衣 、拐杖 、不锈
钢斜坡 、 春联 、粮
油、年货等物品。


