
在通辽市扎鲁特旗广袤的

草原上，有一群身着红十字马甲

的志愿者，他们用热血点燃生命

希望，用行动传递人间温情。自

2018年成立以来，“血缘”公益志
愿服务队始终秉持“人道、博爱、

奉献”的宗旨，在无偿献血、造血

干细胞捐献、器官捐献登记等领

域深耕细作，并积极投身于帮扶

助困、环境治理、政策宣传、情绪

疏导等多元化志愿服务，谱写了

一曲曲守护生命的动人篇章。

生命接力点燃希望之光

“血缘”服务队的诞生，源于

对生命的敬畏与守护。队长王志

龙回忆，2018年当地一名白血病
患者因缺乏造血干细胞捐献者

不幸离世，这一事件深深刺痛了

团队成员的内心。他们意识到，

唯有凝聚更多爱心力量，才能为

生命垂危者架起“生命桥梁”。自

此，服务队将无偿献血和造血干

细胞捐献作为核心使命，通过进

社区、入嘎查村、办讲座等方式，

普及相关知识，消除群众疑虑。

2024年 7月，服务队与通辽
市中心血站联合举办的为期四

天的无偿献血活动，成为服务队

公益历程中具有里程碑意义的

重要事件。345名干部群众在志
愿者的动员下踊跃参与，累计献

血 12.52万毫升，为临床用血提
供了坚实保障。活动中，牧民巴

图乌力吉的言行令人动容：“我

们献出的每一份血，就是给陌生

人一次重生机会。”这句质朴的

话语，道出了服务队“让生命以

另一种方式延续”的初心。

双向奔赴诠释生命意义

在“血缘”服务队中，队员赵

春茹的故事堪称传奇。身患再生

障碍性贫血的她，常年依赖输血

维持生命，却从未放弃对公益的

热爱。她不仅坚持参与志愿服

务，更带动丈夫加入献血行列，

形成“夫妻共献热血”的感人画

面。“别人用热血挽救了我的生

命，我也愿以绵薄之力回馈社

会。”这种“受助者转变为助人

者”的角色转变，使得公益精神

得以实现闭环传递。

截至 2024年，服务队累计组
织无偿献血及血小板 1780余人
次，献血总量超 9万毫升；完成造
血干细胞采集加入中华骨髓库

158人，器官捐献志愿登记 115
人。2020年 10月，队员史坤成功
捐献造血干细胞，为一名外地白血

病患者带来新生。捐献当天，史坤

在回忆时说道：“在采集室的四个

小时，是我人生中最漫长的等待。

然而，想到自己能够挽救一个年轻

的生命，这一切便显得格外值得。”

爱心传递凝聚社会力量

“血缘”服务队的行动，不仅

挽救了个体生命，更激活了整个

社会的公益基因。在队长王志龙

的推动下，服务队逐步拓展服务

领域，将帮扶助困、环境治理、政

策宣传等融入日常。他们为孤寡

老人送去生活物资，组织青少年

开展环保净滩行动，在农村牧区

宣讲医保政策……这些多元化

服务，让“红十字精神”在草原扎

根发芽。

鲁北镇镇兴村居民姚成兰是

血缘公益志愿服务队的帮扶对

象。日常里，服务队志愿者隔三差

五来到老人家中，打扫卫生的同

时记录下老人生活所缺，下次来

到补齐米面粮油等生活用品，不

忙的时候还与老人唠家常宽心解

忧，时刻用行动告诉老人，遇到困

难可以联系他们帮忙处理。

“你瞅瞅，我家屋外那两吨

煤，都是志愿者送来的，他们已

经连续送四年了。冬天烧这些

煤，屋里暖和多了。家里缺什么，

我自己没注意到的，他们却都看

在眼里……这些年，多亏了这些

孩子的帮助，我的生活变得轻松

了许多，真的非常感谢他们。”姚

成兰满怀感激地说道。

2023年，“血缘”公益志愿服

务队获评“内蒙古自治区优秀志

愿服务组织”，队长王志龙也被

授予“通辽市道德模范”称号。荣

誉背后，是团队对公益事业的极

致坚守，无论严寒酷暑，他们每

月至少开展两次志愿服务。

传承不息续写生命篇章

展望未来，“血缘”服务队已

制定清晰的规划。他们计划建立

“生命救援数据库”，整合献血

者、造血干细胞捐献者信息，提

升救援效率；开展“公益接班人”

培养计划，吸引更多青年加入；

同时，通过短视频、直播等新媒

体手段，扩大公益影响力。

从 2018 年的 6 人小队到如
今拥有 127 名注册志愿者的组
织，“血缘”服务队用七年的实际

行动诠释了公益并非一时的热

情，而是持之以恒的坚守。在扎

鲁特旗的蓝天绿草间，这群平凡

人的善举，正汇聚成守护生命的

璀璨星河。 渊据人民网冤

内蒙古通辽市扎鲁特旗院野血缘冶公益志愿服务队的坚守与传承
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野王老师袁 家里的电动理
发器能用了袁 谢谢您

啊浴 冶近日袁在河北省唐山市路南区
赵开楼社区居委会办公楼前袁76
岁居民潘小兰遇上野老帮老冶志愿
者王建业袁连声道谢遥 野社区有了耶老
帮老爷志愿者袁家里小修小补再也不
用发愁了遥 冶潘小兰满意地说遥

老有所为袁 贡献 野银发力
量冶遥 多年来袁唐山市路南区野老
帮老冶志愿者为社区老人义务提
供志愿服务袁 全市相继衍生出
野银发力量冶野我的好邻居冶 等多
个志愿服务活动新典型袁成为唐
山志愿服务的一张金色名片遥

作为全国志愿服务的发源地

之一袁唐山市推动野双争冶活动不
断深入人心袁 将志愿服务作为提
升社会文明程度尧 促进经济社会
高质量发展的重要抓手袁 不断健
全志愿服务体系袁 打造志愿服务
品牌袁创新志愿服务模式袁推进志
愿服务常态化长效化遥如今袁全市
注册志愿者 180余万人袁野有困难
找志愿者袁有时间做志愿者冶理念
在唐山大地蔚然成风遥

厚植沃土
凝聚向善向上力量

繁忙路口，“红马甲”忙着疏

导交通；养老院里，志愿者给老

人送去贴心陪伴……在唐山，形

式多样、内容丰富的志愿服务活

动扮靓了城市，温暖了市民。

唐山的志愿服务工作起步早，

起点高。1976年，大地震过后，无
数爱心人士通过扶孤助残行动，拉

开了这座城市志愿服务的序幕。从

1990年起，唐山连续 35年开展
“月评学雷锋十佳事迹”活动，1993
年，共青团中央开展中国青年志愿

者行动，唐山形成了有建制的志愿

服务组织，1994年，在河北省率先
成立市级志愿服务中心，2003年
成立全省首个市志愿者协会……

“谁说雷锋没户口，唐山雷锋

月月有！”为推动志愿服务精细、

长效、常态管理，唐山市精心布

局，积极构建志愿服务制度化的

“四梁八柱”，先后出台《唐山市志

愿服务条例》等一系列文件，推动

全市志愿服务快速发展。

志愿者队伍建设是开展志

愿服务的基石。唐山市通过分层

引导、分类施策，先后成立疑难

重症医疗援助等 10支市级志愿
服务大队，注册志愿服务团队近

8500个，组织党员、青年等群体
建立群体志愿者队伍，统筹协调

网络文明、生态环保等领域建设

行业志愿者队伍，引导家电维

修、法律咨询等相关人员组建专

业志愿者队伍，形成了横向到

边、纵向到底的志愿服务网络体

系，推动志愿服务精准触达。

让志愿服务有场所、有队

伍、可持续，唐山市不断整合资

源，依托文化场馆、公园景点、暖

心驿站等地设立志愿服务站点

2623个，构建起覆盖广泛的志愿
服务阵地体系，打造出更加亲民

便民惠民的“幸福地”。

培育品牌
擦亮城市文明底色

5月 10 日，一场“寸草心爱
老敬老”志愿服务活动在唐山市

开平区泰居养老公寓举办，志愿

者为老人打扫房屋、义务理发，

现场温情满满。

以志愿服务托起幸福“夕阳

红”，唐山市开展“寸草心爱老敬

老”志愿服务，打造“1+6+N”服
务体系，各县（市、区）均建立 1
支县域志愿服务队，设立综合服

务等 6个专项小队，每月定期定
向开展清理卫生、预约挂号等 N
项为老志愿服务。

活动开展 6年以来，累计开
展 8740场志愿服务活动，志愿
服务时长 151万小时，参与青年

志愿者 33.3万人次，形成了独具
唐山特色的“寸草心爱老敬老”

志愿服务品牌。

榜样的力量是无穷的。唐山

市以群众需求为导向，推动志愿

服务品牌化发展，让群众更有获

得感、归属感。

“爱心爸妈”志愿服务品牌，

吸引 1306个爱心爸妈、爱心妈
妈团，为缺少亲情陪伴的孩子们

撑起一片爱的天空；15名老年志
愿者成为“共享爷爷奶奶”，为社

区儿童提供课外辅导等服务；

“关爱我的残疾人邻居”志愿服

务品牌汇聚 6000 余名志愿者，
服务残疾人 10万余人次……

一项项志愿服务活动的开

展，一个个志愿服务品牌的建

立，传递着真情与温暖，也让志

愿服务成为城市的文明底色。

“志愿服务品牌化，提升了志

愿服务影响力，让更多的人投入

到志愿服务中来。”唐山市委社会

工作部相关负责人说，以 2024唐
山马拉松为例，活动吸引数千名

志愿者参与，“红马甲”用志愿服

务点亮了这座城市的文明之光。

智慧赋能
掀起志愿服务热潮

打开“幸福唐山”APP，“志愿
唐山”的图标特别显眼。点击进

去，志愿服务、爱心商家、积分商

城等板块一目了然。

让志愿服务更有“智慧”。2024
年，唐山市创新“平台+”志愿服务
新模式，打造志愿服务积分奖励回

馈平台，以服务得积分、以积分获

礼遇，提升志愿服务数字化、智能

化、品牌化水平，形成“好人好报、

德者有得”的浓厚氛围。

激励全社会崇德向善，平台

将志愿服务审核权下放到基层

社区，将志愿者和志愿团队注

册、服务项目发布推送到公众面

前，进一步扩大志愿服务范围。

5月 20日，唐山市路北区果
园镇大官庄村村民张秀芝用积

分兑换了两节老年书法体验课。

多年来，张秀芝带领 130余
人的志愿队雷打不动开展街巷

清扫。“清理街巷攒下的积分，换

成了充电的‘精神食粮’。”张秀

芝说，现在队里 130多人都养成
了定期上线“攒积分”的习惯。

在平台的志愿服务板块，可

以看见自己的累计积分和年度

积分。凭借累计积分，志愿者可

以享受爱心商家提供的优惠折

扣；凭借年度积分，可以进行物

品兑换。“在帮助他人的同时，自

己也能够被认可，是一件特别幸

福的事情。”张秀芝说。

推动志愿服务由“单向流

动”向“双向循环”转化，唐山市

依托市商务局、市市场监管局等

单位，组建唐山爱心商家等 6 大
爱心联盟，动员 1.21万个商家加
入平台，让“人人参与、人人受

益”的氛围更浓。

小平台蕴含大能量。唐山市

以完善升级积分系统为抓手，将

网格员全面纳入志愿者队伍，实

现志愿者、网格员“双管理”协调

联动，为网格服务注入新活力。

同时，将积分制度向乡村全面振

兴、社区治理等领域延伸，并对

爱心商家公益捐助等善行义举

进行奖励，推进积分奖励回馈制

度在更广阔领域发挥作用。

渊据叶河北日报曳冤

“有困难找志愿者，有时间做志愿者”

180余万志愿者共筑大爱唐山

在唐山市路南区国防楼社区党群服务中心袁野共享爷爷奶奶冶成
员正在陪伴孩子写作业


