
“莫道桑榆晚，为霞尚满天。”

在辽宁省基层治理和社区文明

建设中，一群充满活力的“银发”

志愿者正用实际行动诠释着这

句话的深刻含义。他们不仅为社

区增添了一道道温馨动人的风

景，更在维护治安、美化环境以

及关爱邻里等方面发挥着不可

或缺的作用。

近日，记者分别走进沈阳市

太原街街道民族社区、大连市中

山区青泥洼桥街道湖畔社区和

丹东市元宝区兴东街道泰美社

区，记录社区里“银发”志愿者为

基层治理添彩的好故事。

热心奉献
居民有了野贴心人冶

10月 17日上午，记者走进
沈阳市太原街街道民族社区，一

股温馨和谐的气息扑面而来。

这里，有一支“九大妈志愿

者服务队”，她们佩戴志愿者胸

牌和平安巡逻红袖标，每天穿梭

在社区的大小楼院中。

“九大妈”是当地居民对老

年志愿者服务队的称呼。2012
年，民族社区党委书记乔继红将

平时支持社区建设、帮扶困境群

体的 9名大妈党员、居民骨干组
织起来，创建了由娄桂英老人带

领的九大妈志愿者服务队。

九大妈志愿者服务队不仅

在治安巡逻、环境整治等方面发

挥了重要作用，还成为社区居民

心中的“贴心人”。

这天，九大妈志愿者服务队

潘艳秋和唐振芬等 5 位大妈提
着刚从早市买来的新鲜芹菜和

酸菜，踏上了前往侯焕伟、沈慧

娣夫妇家的路。这对老夫妇中，

侯焕伟因脑梗行动不便，而沈慧

娣则因为脑出血长期卧床。

一进门，几位大妈便开始了

忙碌。洗菜、剁馅、擀皮……厨房

里很快响起了锅碗瓢盆碰撞的

声音，并伴随着阵阵欢声笑语。

当热气腾腾的饺子端到侯

焕伟和沈慧娣面前时，两位老人

的眼眶湿润了。“谢谢你们，‘九

大妈’。”他们哽咽着说道，声音

虽小却饱含感激之情。

潘艳秋温柔地握住沈慧娣

的手，轻声安慰道：“别客气，我

们就是你们的家人。无论何时何

地，只要你们需要帮助，我们就

在这里。最近天气转凉，一定要

注意身体，缺啥告诉我们。”

记者在民族社区见到了已

经 93岁高龄的娄桂英，她的精
神头儿比年轻人还要足。她告诉

记者：“我是一名老党员，只要社

区需要我，我还能一直干下去。”

如今，更年轻的“九大妈”们

接过接力棒———与独居老人结

对子，长期守望相助；自掏腰包

为困难家庭购买生活用品，送上

贴心关怀……她们将“九大妈”

的精神延续了下去。

业主自治
社区面貌变了样

在大连市中山区青泥洼桥街

道湖畔社区，有一位退休老党员

志愿者名叫姜雄城。“我退休后就

想着能为社区做点什么。于是，我

组织成立了小区业主委员会，助

力小区实施业主自治。”在姜雄城

的带领下，小区业主委员会成功

解决了垃圾处理、停车难、电梯故

障等长期困扰居民的问题。特别

是去年建立的业主食堂，更是受

到了居民们的热烈欢迎。

姜雄城还用自己的退休金，

到全国各地寻找烈士牺牲地，编

辑出版了《永远的景仰》一书。他

希望通过这本书让更多的人了

解烈士们的英雄事迹，传承红色

基因。

在大连，记者还认识了另一

位充满热情的老年志愿者———

大连市老干部大学志愿者服务

队文艺活动分队队长高建花。

高建花已经做了 20多年的
义工，现在加入了大连市老干部

大学志愿者服务队，她感觉生活

更充实了。每个月，高建花都会

带领队员们为老年人义务理发，

并将精彩的文艺演出送到社区

和养老院。

在大连这座城市里，像姜雄

城和高建花这样的老年志愿者

还有很多。他们用自己的行动书

写着晚年的新篇章，为社会贡献

着自己的“银发”力量。

耐心沟通
老房装上新电梯

“悬空老人”爬楼，这是一个

困扰许多老旧小区的难题。在丹

东市元宝区兴东街道泰美社区

泰和花园，这个问题也曾摆在居

民面前。小区房屋建成年代早，

都是步梯楼，老人上下楼十分不

便，每一次的攀爬都显得那么艰

难，他们手扶着栏杆，一步一步

缓慢地挪动着脚步，眼神中透露

出无奈和疲惫。

然而，2020年，这里迎来了
转机。泰和花园小区改造工程被

列为市、区旧小区改造试点工

程，改造的初衷就是要让“悬空

老人”告别爬楼时代。

泰美社区“银发”志愿队迅

速行动起来，他们不顾自己年逾

古稀，“白加黑”“五加二”地投入

到工作中。

志愿队挨家挨户宣传动员，

用他们那充满亲和力和说服力

的话语，向居民们讲述改造的好

处。他们协调组织各项工作，凭

借着自己的威望，让居民们更容

易理解和接受改造方案。

在志愿队的努力下，小区一

次性加装了 12部电梯。当电梯
安装好的那一刻，整个泰和花园

小区都沸腾了! 居民们纷纷走出
家门，围在电梯口，兴奋地讨论

着、试乘着。老人们纷纷表示：

“这电梯真是装到了我们心坎

上，以后的生活可方便了! ”
泰美社区的“银发”志愿队

只是丹东社区志愿服务行动中

的一个缩影。

作为中国最大的边境城市，

丹东市以抗美援朝闻名，英雄城

市孕育着英雄人民。在这里，志

愿服务已经成为一种风尚，志愿

精神如润物无声的春雨，浸润城

市的每一个角落。

渊据东北新闻网冤
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志愿服务VOLUNTEERING

桑榆未晚霞满天

辽宁省野银发冶志愿服务力量为基层治理添彩

日前，记者从宁夏回族自治

区健全志愿服务体系工作部署

推进会上获悉，目前全区共注册

志愿服务团队 9698个，实名注
册志愿者 151.9万人，占全区总
人口的 20.8%。

志愿服务领域不断拓展、服

务内容日益丰富，成为增进民生

福祉、促进社会和谐的重要力量。

全区志愿服务工作聚焦建设乡村

全面振兴样板区，部署启动志愿

服务助力乡村全面振兴行动，实

施铸牢中华民族共同体意识、乡

村产业发展、困难群众帮扶等六

项志愿服务行动，积极探索志愿

服务更加聚焦中心大局的有效途

径。先后组织 2.3万名志愿者参与
中阿博览会、葡萄酒文化旅游博

览会、爱心送考等重要活动和大

型赛会。 渊据叶宁夏日报曳冤

宁夏实名注册志愿者
达 151.9万人

10月 28日，第七届进博会
“小叶子”千人培训活动在国家

会展中心（上海）举行。现场，超

过 1000名“小叶子”（即进博会
志愿者）参加集体培训，其中有

106名上海市委社会工作部招
募的专业志愿者。据悉，这也是

进博会首次招募有工作经验的

专业志愿者。

“进博会是中国青年向世界

展示青春风貌的大舞台。”中国

国际进口博览局副局长吴政平

在致辞中对“小叶子”提出期待。

他表示，在这样具有全球

影响力的重大活动中，“小叶子”

们不仅要善于做，还要善于讲。

讲中国人民的善心和善行，讲

中华民族的善谋和善智，塑造

可信、可爱、可敬的中国形象。希

望“小叶子”们能用礼貌自信让

每一位嘉宾感受到细致周到的

服务，在一次次准确的指引、流

利的回答、友好的交流中，用真

诚和专业架起不同国家、种族、

文明之间友好交流的桥梁。

在当天的具体培训活动

中，中国国际进口博览局安排

了本届进博会不同展馆的负责

人为“小叶子”介绍展馆情况。

记者在现场注意到，身着红白

相间制服的“小叶子”们专注地

盯着面前的大屏幕，时不时举

起手机拍照记录。

而这样的集训，有些“小叶

子”已经经历了不止一次。来自

上海海关学院的吴延乐今年是

第二次参加进博会志愿活动，

去年她作为“小叶子体验官”，

主要接触的是本校学生，工作

内容是为上海海关学院的“小

叶子”拍摄宣传片。今年，她终

于来到了进博会“一线”，进入

了人力资源保障组，负责各个

志愿者小组的考勤等。

“我的工作还包括新闻宣

传，我们和带教老师一起讨论

了很多新闻选题，主要聚焦

‘小叶子’的辛苦和快乐，他们

经历的有趣的事情。”吴延乐

说，“这对我来说是非常难得

的机会，也希望借助这个机会

认识其他高校的同学，和他们

成为朋友。”

与她同为人力资源保障组

的“小叶子”王洋，来自上海交

通大学。据他介绍，每一位“小

叶子”至少要接受三次培训，才

能上岗，“第一次可能是巡馆，

了解场馆内的情况；第二次是

岗位培训，了解具体岗位的工

作流程；第三次就像今天这样，

从宏观角度介绍进博会，让大

家在意识上有所提升。”

今年，王洋的工作主要是

为志愿者服务，他戏称自己为

“小叶子”的“小叶子”，“这次主

要负责 2000 多名志愿者的考
勤统计、物资发放，以及策划针

对‘小叶子’的活动。我觉得很

荣幸，连续两年做幕后工作，也

是为了不让志愿者们被忽视。”

作为首批参加进博会的专

业志愿者，来自上海数科律师

事务所的涉外律师朱向莲去年

以驻场律师的身份来到过进博

会现场，“我认为涉外律师的身

份可以帮助我更好协助他们实

现从‘展商变友商’的转变。尤

其我本身对国内的法律法规更

了解，我的语言技能也能让我

更好发挥沟通的作用。所以我

听说有这个机会，就毫不犹豫

报名了。” 渊据中国新闻网冤

首募专业志愿者
超千名第七届进博会野小叶子冶在沪集训

10月 15日上午袁即将服务于第七届进博会的 3488名野小叶
子冶志愿者宣誓上岗


